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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Ambito da Aplicacdo

A Associagcdao PARA - Projeto de Apoio e Recursos para o Autismo, Pessoa Coletiva de
Utilidade PuUblica e ONGPD - Organizagdao Nao-Governamental das Pessoas com De-
ficiéncia n.° 302/2019, pelo MTSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social - INR - Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.., visa a acordo de cooperacao a
celebrar com o Instituto de Seguranca Social, IP/ Centro Distrital de Leiria, para a res-
posta social de Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD), na modalidade de Modalidade
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagcdo. A resposta social tem ambito geogra-
fico a nivel Nacional - territdrio continental.

O presente Regulamento Interno, doravante designado por RI, estabelece-se de acor-
do com os Estatutos da Associagdo PARA e conforme o artigo 112.° n.° 7 da Constituicado
da Republica Portuguesa.

Constituem fundamento deste Regulamento Interno da Associagdao PARA os direitos
e deveres fundamentais consignados na Constituicdo da Republica Portuguesa, no
Cédigo Deontolégico dos Psicélogos, no Cédigo de Etica e Disciplina para Analistas do
Comportamento do Behavior Analyst Certification Board ® Inc. BCBA, nos principios

enunciados na Lei de Bases da Saude.

Artigo 2.°

Regime Juridico e Normativo Aplicavel

A Associacao PARA rege-se pela legislagdo das Institui¢des Particulares de Solidariedade

Social e pela legislacdo em vigor.

O CAARPD rege-se pelo estipulado:

1.

Portaria n° 60/2015 de 2 de Marco estabelece as condicdes de organizacao e funciona-
mento do Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagao Social para Pes-
soas com Deficiéncia e Incapacidade.

Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de
julho - Aprova e altera o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de no-

vembro e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - define os critérios, regras e

7.

formas em que assenta o modelo especifico da cooperagao estabelecida entre o
Instituto da Seguranca Social, 1. P. (ISS, 1. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;
Decreto-Lei n° 126-A/2021 procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007,
de 14 de marco, alterado pelos Decretos-Leis: n.° 99/2011, de 28 de setembro, e n.°
33/2014, de 4 de marco, introduzindo a comunicacdo prévia como forma de auto-
rizacdo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social. Define o regime
juridico de instalagcao, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraor-
denacional;

Protocolo de Cooperagcdo em vigor;

Legislagdo e outras orientagdes acordadas em sede de Comissdao Nacional de Coo-
peracao;

Contrato coletivo de trabalho para as IPSS.

Artigo 3.°

Direitos das pessoas com Autismo

Os direitos das pessoas com autismo encontram-se elencados na “Carta dos Direitos
das Pessoas com Autismo” que foi apresentada no 4.° Congresso Autism-Europe, Haia,
10 de maio de 1992. Adotada sob forma de Declaragcao Escrita pelo Parlamento Euro-

peu em 9 de maio de 1996. (vide Anexo 1).

Artigo 4.°

Acessibilidade e Inclusao

A Associagao PARA pauta-se, nas suas agodes, pelos principios de:

Inclusdo, integracao e responsabilidade social;
Combate a desigualdade;

Direitos Humanos;

Direito a educacao;

Direito a saude;

Direito ao conhecimento;



Artigo 5.°

Objetivos do regulamento

O presente Rl € um instrumento com objetivo de:
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do CAARPD;
Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da ges-
tdo das respostas sociais.
Estabelecer um compromisso ao nivel das varias respostas sociais ponto de atuacao da
Associacao, estimulando a implementacao e o desenvolvimento de politicas e praticas
relevantes por forma a regulamentar, orientar e definir a estrutura funcional e organiza-
cional da Associagao PARA e aplica-se aos:

a. Org3os sociais da Associacdo PARA;

b. Associados;
Utentes e familias;
Equipa técnica e supervisores;

Colaboradores (terapeutas, estagiarios, voluntarios, ...);

- 0 a 0

Pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas com quem interage.

Artigo 6.°
Objetivos do CAARPD

O Regulamento Interno do CAARPD visa:

1. Ser um instrumento formal que permita apresentar o servigo, assim como, assegurar
a divulgagao e o cumprimento das regras necessarias ao seu eficaz funcionamento;

2. Conjugar normas que objetivem o funcionamento do servico e que promovam o res-
peito pelos direitos dos seus participantes;

3. Regulamentar o dia a dia da institui¢cdo a todos os niveis, tendo em consideragao os
Estatutos, os acordos estabelecidos com as diversas entidades oficiais e particulares,

os estatutos profissionais dos varios colaboradores.

Artigo 7.°
Objetivos especificos do CAARPD

O CAARPD é um servigo especializado, que assegura o atendimento, acompanhamen-
to e o processo de reabilitacdo social a pessoas com deficiéncia e incapacidade, neste
caso a pessoas com autismo, e disponibiliza servicos de capacitagdo e suporte as suas
familias ou cuidadores/as informais, e consultoria nas escolas e outros profissionais.

O conjunto de agdes desenvolvidas no ambito da Associacao PARA rege-se pela pros-
secucao dos seguintes objetivos do CAARPD:

1. Criar um espaco de informagao, orientagao e aconselhamento dirigido as pessoas
com autismo e suas familias e/o cuidadores sobre e para os servicos e equipamen-
tos sociais adequados a cada situacgao;

2. Promover programas de reabilitagao inclusivos e equitativos com vista ao desen-
volvimento de competéncias pessoais e sociais;

Avaliacao para obtencao de diagnodstico de autismo;

4. Apoiar e intervir de forma individual com criangas, jovens e adultos com autismo;
Implementar uma intervencao especifica, individualizada e especializada em fun-
cado das prioridades de cada utente, definidas em fung¢do de avaliagcdo prévia, por
forma a terem acesso significativo a sua educacado e terem equidade e inclusao
social;

6. Prestar intervencdo intensiva especializada aos utentes e com objetivos especifi-
cos de reabilitagdo, por forma a desenvolver e promover as competéncias diversas
areas e subdreas de desenvolvimento e a reducdo dos défices significativos em
todas as areas de desenvolvimento, incluindo, no funcionamento intelectual (como
por exemplo: ungdes executivas, memoria, atencao, concentragao, raciocinio, re-
solugcao de problemas, pensamento, entre outros) e no seu funcionamento adap-
tativo (por exemplo, comunicag¢ao e linguagem recetiva, expressiva e intraverbal;
percecao visual; competéncias de imitagdo; competéncias de jogo; competéncias
sociais; instrugcdes de grupo, rotinas de sala de aula, percurso académico, compe-
téncias motoras globais, grossas e finas e competéncias ao nivel da autonomia e
segurancga, entre outras);

7. Assegurar o acompanhamento do percurso de reabilitagdao social com vista a auto-
nomia e capacidade de representacao;

8. Fazer avaliagdao funcional, definicdo de planos especializados e intervengdo em
comportamentos disruptivos, perigosos, ou de risco;

9. Ministrar Treino Parental, por forma a capacitar, reforcar e apoiar as competéncias
das familias, bem como, os/as cuidadores informais;

10. Coaching nas escolas a pessoal docente e ndo docente; para outros profissionais, e
comunidade em geral.

1. Formagdo especializada para outros terapeutas, profissionais e a comunidade em
geral;

12. Proceder ao devido encaminhamento para instituicées/ programas mais adequa-

dos sempre que se justifique.




Artigo 8.°
Capacidade de utilizacao do CAARPD

A capacidade de utilizagcao do CAARPD corresponde a uma capacidade de 20 utentes.

Artigo 9.°
Modalidade de funcionamento
do servico e respetivas atividades

O CAARPD funciona na seguinte modalidade: Atendimento e acompanhamento e re-

abilitacao social.

ria.

A Associacdo PARA atua nas seguintes areas: Clinica, Educag¢do, Formacgao e Consulto-
Disponibiliza os seguintes servicos no ambito do:

Atendimento:

O atendimento consiste numa resposta personalizada que responde de forma célere e
eficaz as situacdes apresentadas e presta os seguintes servicos:

a. Orientacdo e encaminhamento adequados a cada situagao especifica;

b. Informacao sobre o acesso a recursos, servigcos e equipamentos sociais que permi-
tam as pessoas com autismo e suas familias no exercicio dos direitos de cidadania e
de participacgao social.

1. Acompanhamento social:

O acompanhamento social traduz-se num conjunto de acdes complementares ao
atendimento e destina-se ao apoio necessario, a prevencado e a resolucao dos proble-
mas comportamentais, emocionais, psicoldgicos e sociais apresentados. No ambito do
acompanhamento, sao desenvolvidas as seguintes atividades:

a. Elaboracgdo do diagndstico individual, social e familiar, sempre que possivel com a
participagao dos préprios, familiares ou cuidadores informais;

b. Planeamento, organizacao e acompanhamento na equidade e inclusdo social;

c. Fortalecimento de fatores de resiliéncia, minimizando fatores de risco associados
ao suporte social da familia e dos cuidadores informais.

2. Reabilitacao Social

a. A reabilitagao social consiste no processo de aquisicao de competéncias intrapesso-
ais e interpessoais (pessoais e sociais), com vista a obten¢ao de uma maior autonomia
e participacao social da pessoa com autismo ou outra perturbacao do neurodesenvol-
vimento, podendo ser desenvolvida em equipamento, no domicilio ou na comunidade.
No ambito da reabilitagao social e tendo em conta as especificidades da situacdo e o
perfil do utente sdo desenvolvidas, nomeadamente, as seguintes atividades:

Intervengao comportamental intensiva a criangas, jovens e adultos com autismo;

Treino de competéncias das AVD's - Atividades da vida diaria;

Treino de competéncias basicas de autonomia;

Consultas de Psicologia Clinica para utentes e familiares;

Terapia Ocupacional e Integragao Sensorial;

Terapia da Fala de especialidade;

Treino Parental;

Supervisao clinica;

Formacgdo e coaching para escolas, outros profissionais e comunidade em geral;
Consultoria e Formagao;

Avaliacdo e Diagndstico de Autismo;

Avaliacdo Analitica-Comportamental;

Avaliacao de perfil de desenvolvimento;

Avaliacao da funcionalidade adaptativa entre outras avaliagdes;

Treino de Competéncias Pessoais e Sociais;

Necessidades Educativas Especiais: dificuldades de aprendizagem derivadas de
fatores organicos e/ou ambientais;

Ensino Doméstico;

Yoga;

Escalada;

Orientagao e mobilidade;

Estimulagdo sensorial;

Artigo 10.°

Etica profissional

A Associacao PARA esta obrigada ao cumprimento de dois cédigos deontoldgicos: o da

Ordem dos Psicélogos Portugueses e o do BCBA no ambito da Supervisao Clinica.

A ética profissional encontra-se elencada no anexo XXXX (em construc¢ao).

Artigo 11.°

Destinatarios

A Associacao PARA esta obrigada ao cumprimento de dois cédigos deontoldgicos: o da

Ordem dos Psicélogos Portugueses e o do BCBA no ambito da Supervisdao Clinica.

Sao destinatarios criangas, jovens e adultos com Autismo, outras perturbacdes do com-

portamento e desenvolvimento e suas familias, nas diferentes fases de desenvolvimento
idade pré-escolar, idade escolar, adolescéncia e idade adulta, que cumpram os termos do

disposto no artigo 7.° sendo a sua participacdo pautada pelos seguintes aspetos:

Os direitos estabelecidos na Carta para as Pessoas com Autismo, elaborada pela Asso-




ciagcdo Internacional Autisme-Europe, e aprovada pelo Parlamento Europeu em 1994 como
Declaragao escrita, conforme descrito no artigo 4.° e no Anexo | a este Regulamento Inter-
no.

A melhoria da qualidade de vida do utente por quem é responsavel, prestando pelas
vias adequadas a informacao relevante, acompanhando a elaboracdo, a execugao e a ava-
liacdo do programa de intervencao, e participando nas reunides para as quais for solicitada
pela equipa técnica;

O bom funcionamento da intervencdao, tratando todos os colaboradores com urbanida-
de, cumprindo as regras estabelecidas e os procedimentos instituidos de acordo com este
regulamento, ndo prejudicando nem interferindo no funcionamento dos varios servicos,

respeitando rigorosamente os respetivos horarios.

Criancas e jovens X X K X

b. Adultos com autismo e outras perturbacdes do Neurodesenvolvimento;

c. Familias de utentes e associados.

Artigo 12.°

Acao preventiva nos grupos etarios prioritarios

Verifica-se a necessidade de ser prioritaria e mais intensiva a intervengao compor-
tamental, nos grupos etarios dos O aos 16 anos. Mediante a auséncia das horas de in-
terveng¢do necessarias para atingir o sucesso, o bem-estar, a saude, ha o risco de serem
desencadeadas outras comorbidades. Estas sdo as idades criticas com necessidade de in-
terveng¢ao e implementacao de varias agdes preventivas imprescindiveis, da ocorréncia de
outras condicdes clinicas. E a caminho da adolescéncia (a partir dos 9 anos de idade) que
as criangas e jovens adolescentes com Autismo sdao confrontados com os mais variados
desafios. A prépria causa do autismo e eventuais comorbidades, acrescem os sintomas
normais inerentes a puberdade, a alteragcdo hormonal.

E nestas idades que os desafios das interacdes sociais definem as caracteristicas do
Autismo.

Pois é, a partir do grupo etario dos 9-12 anos que sao incluidas as experiéncias de
bullying, ... que, para além de todas as circunstancias acrescem ainda graves desafios
sécio emocionais desenvolvendo outras condi¢des clinicas: ansiedade, depressao, outros

problemas do comportamento (auto e hétero agressao, ...), ideias suicidas. Na auséncia

das horas necessarias de intervengao intensiva previamente implementadas de forma
preventiva, tudo tem tendéncia a agravar a caminho da idade adulta e durante a idade
adulta. O que reduz gravemente as oportunidades de beneficiarem de uma melhor qua-
lidade de vida, competéncias de vida independente, empregabilidade, saude, bem-estar,

relacdes sociais, educacao e formacgao continua.

Artigo 13.°

Sede e Ambito de acao

1. O CAARPD encontra-se sito na Rua David Mourdo Ferreira, 11, R/C, 3100-382 Pombal,
freguesia de Pombal, concelho de Pombal e distrito de Leiria a qual por proposta da
Diregao, depois de ouvido o Conselho Fiscal e deliberagcdo da Assembleia Geral pode-
ra deslocar a sede dentro do mesmo concelho ou para concelho limitrofe, podendo
ainda serem criadas filiais, seccdes, delegagdes, estruturas de apoio ou outras quais-
quer formas de representacdo, que tiver por convenientes, no territério nacional ou
no estrangeiro;

2. Sendo uma associagao de apoio a criangas, jovens e adultos com Autismo, outras
perturbacdes do comportamento e desenvolvimento e suas familias, a PARA presta
servigcos relacionados com a area da salude humana de cariz assistencial, educacional,
reabilitacado, cientifico, investigacional, social, de beneficéncia e cultural, de ambito

nacional e constituida por tempo indeterminado.

CAPITULO 1I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Seccao |

Utentes

Artigo 14.°

Inscricao




As inscricdes poderao decorrer ao longo do ano civil nas datas definidas pela diregao
clinica.

Para a inscricao deverao ser apresentados os documentos solicitados pela Associagao,
bem como, o preenchimento do formuléario de inscricdo/ referenciacao e através de ou-
tros documentos criados para o efeito.

Todos os utentes deverado ser associados da Associacdao PARA.

No ato da inscrigcao, a Associagcao PARA disponibilizara a informacao sobre a tabela de
precos e o link do site institucional de acesso ao formulario de associado.

O nUmero de associado sera disponibilizado ao novo associado.

A Associacao PARA disponibilizard o link do site institucional onde pode ser consultado

o0 presente Regulamento Interno e outros documentos institucionais.

Seccao ll

Admissao

Artigo 15.°

Condicoes de admissdo

A Associacao PARA esta aberta a todos(as) os(as) criangas, jovens e adultos com autis-
mo e outras perturbag¢des do neurodesenvolvimento independentemente do estrato
social, credo religioso ou opg¢ao politica que sejam portadores de perturbagdes do
neurodesenvolvimento, nomeadamente, Autismo, outro tipo de perturbacdo terd de
ser analisada e aprovada em reunidao de direcgao.

A situacao clinica do utente seja comprovada mediante relatério médico a apresentar
pelo utente, o qual sera validado pela associagao, ou mediante exames médicos a rea-

lizar ou a sugerir pela associacgao.

Artigo 16.°

Processo de candidatura/ inscricdo

O processo inicia-se com a demonstra¢gdo de interesse por parte dos candidatos,
através dos canais de comunicacdo disponiveis (ex.: correio eletrénico, contacto pre-
sencial, contacto telefénico, entre outros).
A demonstragdo de interesse deve ser acompanhada das seguintes informacdes (a
constar na ficha de candidatura, conforme indica¢cdes da equipa técnica):

Nome completo do destinatario;

Data de nascimento do destinatario;

Descricao do perfil do destinatario (potencialidades e dificuldades);

Situacdo profissional e/ou académica do destinatario;

Caracterizagao sociofamiliar;

Areas nas quais se perspetiva maior necessidade de apoio;

Area de residéncia;

Dados do responsavel legal (home completo e contactos);

Data de admissdo e data de saida (se aplicavel);

Outros elementos necessarios.
No processo de atendimento, apds recegcao da candidatura (ficha de referencia-
¢ao), o destinatario, o responsavel legal e, se aplicavel, a sua familia, sao convoca-
dos para uma entrevista;
Apds a realizagcdo da entrevista (ficha de inscricdo), a equipa técnica avalia o caso
e o cumprimento dos critérios de admissdo, conforme descrito no artigo 17.° do
presente regulamento, procedendo posteriormente a seriagao das candidaturas
de acordo com os critérios de hierarquizagao previstos no n.° 2 do artigo 17.° do
presente regulamento.
A rececgao de candidaturas decorre ao longo de todo o ano civil, estando a admis-
sdo de novos destinatarios dependente das vagas disponiveis.
As inscricdes estao permanentemente abertas e sdo registadas em impressos pro-
prios fornecidos pela Associagao PARA.
Para efeitos de admissao deve ser feito o preenchimento de uma ficha de identi-
ficacao/ referenciacdo que constitui parte integrante do processo individual do (a)

utente, mediante apresentag¢do dos seguintes documentos:

DO UTENTE - documentos obrigatoérios:

Fotografia tipo passe;
Cépia do cartdo de cidadao, titulo de residéncia ou passaporte;
Cépia do boletim de vacinas atualizado;
Copia do boletim de saude atualizado;
Relatdorio médico que ateste diagndstico de autismo (se aplicavel);
Relatdrio de outras intervengdes que tenha atualmente;
Atestado médico de Incapacidade Multiusos

DOS PAIS OU DE QUEM EXERGCA O PODER PATERNAL - documentos obrigatérios: Cépia

do cartao de cidadao, titulo de residéncia ou passaporte;

Comprovativo de morada (através do portal autoridade aduaneira);

Preenchimento completo da ficha de sinalizagao;

Preenchimento completo da Anamnese/ formulério de Inscricao;

Preenchimento completo e assinado do consentimento informado;
Preenchimento completo e assinado pelos pais ou de quem exerga a responsabili-
dade parental do direito de informacao relativo ao tratamento de dados, em como

autoriza a informatizagao dos dados pessoais, para efeitos de elaboragao do proces-




so individual e estatistica;

Declaragao dos pais ou de quem exerg¢a o poder paternal, assinada, em como autorizam
a participagao, e captacdo de imagens, fotografias, videos, bem como o uso de fotogra-
fias e videos do utente em atividades, dentro ou fora da associagcao em ac¢des de divul-
gacao e em redes sociais;

Nos casos de divorcio é necessaria a declaragcdo de autorizagcdo de ambos os pais, quer
para recolha de dados pessoais no ambito do RGPD, quer para a autorizagao de avalia-
¢ao, quer para a captagao de imagens.

Nos casos em gue o utente se encontre a guarda de um dos progenitores, deve ser en-
tregue o documento judicial comprovativo da regulagao do poder paternal;

Caso sejam de outra nacionalidade, copia da autorizagao de residéncia;

Outros elementos julgados convenientes pela associag¢do.

Outros documentos poderao ser solicitados posteriormente.

Artigo 17.°

Critérios para a hierarquizacao das candidaturas

Mediante a avaliagdo da equipa técnica serdo aplicados os critérios de priorizagao.
Sendo preenchido as vagas disponiveis, as restantes candidaturas ficardo em lista de
espera.

No caso de existir vaga, o candidato/ familia é convocado para a entrevista de ad-
missao onde é aferida a ponderacdo de cada critério de priorizagdo de acordo com a

seguinte matriz:
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Como critérios de desempate constituem-se a situagao socioeconémica e caracteriza-
¢ao do agregado familiar, bem como o grau de incapacidade do destinatario.

A sinalizacdo por parte de entidades dedicadas ao apoio social e/ou de pessoas com
autismo (nomeadamente Seguranca Social, Instituto Nacional de Reabilitagdao, CPCJ,
entre outras), terdo um limite maximo de duas vagas.

Em caso de empate entre candidatos, constitui-se como critério de desempate a data
da inscrigcdo.

No prazo de 8 dias Uteis é dado conhecimento aos familiares/ representantes legais
da decisdo acerca da admissdo do candidato, mediante parecer da equipa técnica e
da direcao.

Os utentes que reunam as condi¢cdes de admissao, mas que nao seja possivel admitir

por inexisténcia de vaga, mantém-se na lista de espera.

Artigo 18.°

Lista de espera e gestdao da lista de espera

Os utentes que reunam as condi¢cdes de admissao, mas que nao seja possivel admitir
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos em Lista de Candidatos
em Espera.

A lista de espera é elaborada e gerida de acordo com a aplicagao dos critérios de prio-
ridade, cuja ponderagao e pontuagao conforme indicado no artigo 17.° - Critérios para
a hierarquizacao das candidaturas.

No caso da possibilidade de integracdao de novos destinatarios (ex.: por desisténcia ou
reducdo do numero de sessdes de apoio de destinatarios atuais), serao contactados os
candidatos em lista de espera ou, no caso de ndo existirem candidatos em espera, serad
divulgado publicamente um novo periodo de candidatura.

Sempre que for efetuada a inscricao de potencial utente desta resposta, o mesmo
deverd integrar a “lista de espera” ordenada por data, a qual devera conter a ficha de
inscricao/ referenciacéo.

Sera efetuado anualmente uma consulta a todos os inscritos na lista de espera, tendo
em vista aferir do interesse na sua permanéncia. Serdo ainda retirados desta lista os
candidatos que:

a. O manifestem por escrito;

b. Diretamente, ou por interposta pessoa, pratiqguem qualquer ato lesivo contra a As-

sociagao;

6.

A lista de espera ndo confere qualquer direito, nem expectativa, na ordem de priorida-
de de inscricdo, por se encontrar inscrito nesta resposta social.

Logo que seja aberta uma vaga ou que a mesma esteja para abrir, sdo contactados os
utentes, familia ou representante legal, de modo a se proceder ao inicio do processo

de candidatura.

Artigo 19.°

Processo de admissao e intervencao terapéutica

Abertas as candidaturas, estas serao selecionadas de acordo com os pressupostos
previstos na Convengao das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com De-
ficiéncia, bem como o plasmado na Lei n.° 38/2014, de 18 de agosto e na Portaria
n.° 60/2015 de 2 de marco;

Apds as entrevistas aos candidatos, a avaliagcdo dos mesmos e emissao do relato-
rio de avaliagcao, a Equipa Técnica delibera e, com base nos critérios de admissao
e priorizagao e nas vagas disponiveis, hierarquiza os candidatos a destinatarios e
atribui o ndmero de sessdes de apoio adequadas a satisfagao das suas necessida-
des;

O resultado da avaliacdo, seja positivo ou negativo, € comunicado ao candidato ou
representante legal (se aplicavel) pela Equipa Técnica da Associagcao PARA.

No ato de admissao do utente, proceder-se-a a entrevista de avaliagao diagnostica
sendo responsavel o gestor de caso e a abertura de:

a. Um processo clinico individual que devera incluir uma caracterizagao com-
pleta do utente “Passaporte Individual” com as caracteristicas individuais do
utente (PI);

b. O Plano Individual de Intervencao Analitico-Comportamental (PIIAC);

c. Registos de desenvolvimento da intervencdo e / ou Plano retificativo da in-
tervencgao;

d. Relatérios e avaliagoes;

e. Avaliacao, formulacao de objetivos e subobjetivos de intervencdo e medicdo
do progresso do utente;

f. Procedimentos clinicos;

g. Intensidade e duragao do tratamento;

h. Modelos de supervisao;

i. Entrega de servigcos em varios niveis;

j. O envolvimento de cuidadores e outros profissionais;

k. Processo de plano de transicdo, continuidade do atendimento ou alta tera-
péutica, quando se verifiqgue necessario;
|. Autorizagdao de servigco e gerenciamento de beneficios.

Neste momento é ainda celebrado entre a Associacdo PARA e o utente/ represen-
tantes legais o contrato de prestagado de servigos, conforme indicado no artigo 41.°
- Contrato de Prestacao de Servicos;
A admissao prevé a assinatura do Termo de Aceitagcao do Regulamento Interno do
CAARPD;

No ato de admissao sdao devidos os seguintes pagamentos:

a. Quotas de associado;

b. Avaliagao Clinica efetuada;




c. Taxa referente ao seguro individual (tipo seguro escolar);
d. Mensalidade — esta é renovada anualmente e é dado conhecimento do seu valor,
mediante decisdo da direcado, através de circular enviada para os familiares /repre-
sentantes legais ou em documento anexo a este regulamento;
Caso o destinatario/familia/representante legal manifeste o desejo de nao ser apoia-
do ou tenham persistido dificuldades na concretizagcdo deste apoio, as razdes deve-
rao ser registadas e podera proceder-se:
a. Ao encaminhamento para outras respostas sociais;
b. A suspensdo ou término da intervencio clinica.
Admissdo ndo é acumulavel com as seguintes respostas sociais:
a. Centro de atividades ocupacionais; ERPI; CACI;
b. Lar residencial; Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficién-
cia e similares;
c. Servigco de apoio domiciliario, quando a assisténcia pessoal prevé atividades de
apoio nos dominios da higiene, alimentagdao, manutencdo da salde e de cuidados

pessoais.

Artigo 20.°

Adequacgdo a estrutura de atendimento

Quando, apds avaliagao da equipa técnica que apoia o cliente, se verifique que os ser-
vicos disponibilizados pela resposta social ja ndo se adequam as suas necessidades,
deverd ser proposto o encaminhamento para respostas/servicos que melhor se ade-
guem as mesmas.

O processo de acompanhamento/transicdo serd acompanhado pela equipa/profissio-
nal de referéncia que acompanha o utente em CAARPD;

A decisao do encaminhamento sera tomada de Diregao, mediante parecer da Diregdo

Técnica com base na avaliacdo referida no numero 1.

CAPITULO 111
INTERVENCAO

Seccao |

Artigo 21.°

Metodologia de intervencao

O CAARPD organiza-se tendo por base a metodologia de interven¢gdo em Analise Compor-
tamental Aplicada € um dos ramos de especialidade da Psicologia, € uma referéncia in-
ternacional. A Analise Comportamental Aplicada € uma ciéncia que se foca no estudo do
comportamento humano e caracteriza-se pela intensidade, rigor cientifico, experimenta-
¢ao, registo e constante mudanca.

A Associagdo Americana de Psicologia (APA) define a Analise Comportamental Aplicada
como “principios da analise comportamental aplicada (também conhecidos como mo-
dificagdo do comportamento e teoria da aprendizagem), desenvolvidos e pesquisados
pela psicologia e competentemente aplicados na intervenc¢do do autismo e de varias per-
turbagcdes do neurodesenvolvimento, com base nessa investigagao, estdo claramente no
ambito da disciplina da psicologia e sdo parte integrante da disciplina da psicologia. Uma
vez que a Analise Comportamental Aplicada foi estabelecida desde os anos 50, ja ndo é
considerada pelos peritos como sendo uma terapia de caracter de investigagao ou experi-
mental. Pelo contrario, € uma abordagem de intervengao bem compreendida que permi-
te a sua adaptacgao as necessidades individuais do utente. Utiliza passos especificos para
recolher evidéncias e apoiar o desenvolvimento pessoal de cada utente.

Em todos os Estados Unidos, a Analise Comportamental Aplicada é ensinada como uma
competéncia central em programas de psicologia aplicada e de saude. Como tal, a Asso-
ciagdo Americana de Psicologia (APA) afirma que a pratica e supervisdo da Analise Com-
portamental Aplicada esta bem fundamentada na ciéncia psicolégica e na pratica basea-
da em evidéncias cientificas comprovadas.

A nivel internacional, a Analise Comportamental Aplicada na intervencao para individu-
0s com autismo é reconhecida e esta amplamente identificada como a melhor pratica
em multiplas e exaustivas evidéncias cientificas e respetivas revisdes sistematicas por
diversas entidades de renome internacionais (Governamentais, Organizagdes Cientificas,
Agéncias Federais), nomeadamente: Centers for Disease Control; National Institute of
Mental Health (NIMH); National Institute of Child Health and Human Development, Sur-
geon General of the United States, the American Psychological Association, American Psy-
chiatric Association, Autism Speaks, National Autism Center’s National Standards Report,
The Association for Science in Autism Treatment (ASAT), National Autism Centre, 2015, Na-
tional Autism Centre Findings and Conclusions: National Standards Project, Phase 2; Ad-
dressing the Need for Evidence-Based Practice Guidelines for Autism Spectrum Disorder;
e National Professional Development Centre, 2014 Evidence-Based Practice and Autism in
the Schools: an educator's guide to providing appropriate interventions to students with
autism spectrum disorder, 2nd Edition, National Autism Center). E a mais recente evidén-
cia cientifica de 2020: Project AIM: Autism Intervention Meta-Analysis for Studies of Young

Children, foram revistos um total de 150 relatérios de 130 estudos separados, envolvendo




mais de 6000 criangas com autismo, contribuiu para os resultados apresentados nesta
Ultima revisao de evidéncias cientificas.

Para além da Analise Comportamental Aplicada, a associagcao dispde de outros servicos
complementares na metodologia de intervencao, tais como, Psicologia clinica, Terapia
Ocupacional com especialidade em Integracao Sensorial, Terapia da Fala com especiali-
dade em Motricidade Orofacial/ Miofuncional, yoga, escalada, a entre outras. Esta meto-
dologia multidisciplinar traduz-se num processo de colabora¢gdo do qual participam os
utentes, os familiares/representantes/ todos os agentes significativos da vida do utente
(pessoal docente e nao docente, outros terapeutas e comunidade geral). O objetivo é
disponibilizar aos utentes os apoios e os servicos de que necessita de forma a alcancar
uma maior Qualidade de Vida com base nas suas necessidades e varios pré-requisitos

fundamentais na vida funcional, bem como nas suas escolhas e decisdes.

Seccao ll

Plano de intervencao clinica

Artigo 22.°

Plano individual

1. No ambito do Plano de intervencao individual os terapeutas analistas do comporta-
mento:

a. Sao responsaveis por todos os aspetos do programa de modificagdo do compor-
tamento desde a concecado até a implementacao e em ultima instancia a desconti-
nuacao;
b. Descrevem as condi¢cdes ambientais que sao necessarias para que o programa de
modificagdo do comportamento seja eficaz;
c. Estabelecem critérios compreensiveis e objetivos (mensuraveis) para a descon-
tinuagao do programa de modificagdo do comportamento e os descrevem para o
utente;
d. Tém a responsabilidade de discutir a quantidade e o nivel de prestacdo de servi-
COS e supervisao necessarios para atingir os objetivos de mudanca comportamental;
e. Examinam e estimam os efeitos de quaisquer outras formas de intervenc¢ao que
eles saibam que podem afetar os objetivos do plano de modificagao comportamen-
tal, e seu possivel impacto no programa de modificagao comportamental, na medi-
da do possivel,;
f. Os analistas do comportamento descontinuam servicos com o utente quando os
critérios para descontinuacado estabelecidos sao atingidos, tal qual quando uma sé-
rie de objetivos acordados tenham sido atingidos;

g. Os utentes tém direito a uma intervencgao eficaz (baseada na literatura de pesqui-

sa e adaptado ao utente individual) e os analistas do comportamento tém sempre a
obrigacdo de defender e educar o utente sobre procedimentos com suporte cienti-
fico e mais eficazes. Intervencdes eficazes foram validadas como tendo beneficios a
longo e curto prazo para os utentes e a sociedade;

h. Nenhum plano de intervenc¢do podera ser alterado sem a supervisao do Analista
Comportamental/ Supervisor Clinico.

Folhas de Registos/ recolha de dados:

a. A informacao clinica, nomeadamente os registos, sdo considerados como proprie-
dade da pessoa, jd que como disciplina ligada aos cuidados de salude, encontra-se
abrangida pela Lei n.° 12/2005 sobre informacao de saude;

b. Os registos representam documentos com validade legal e que poderdo, caso seja
esse o desejo do utente, vir a ser objeto de analise e interpretagcao por qualquer co-
lega;

c. Existe uma diferenca entre os dados objetivos que podem constar do processo
e um conjunto de impressdes e notas que por vezes podera ser Util apontar e que
permitam ao profissional um maior a vontade no estabelecimento de quadros hipo-
téticos e na formulagao de juizos com vista a uma melhor compreensdo da pessoa ao
longo do processo de intervencao;

d. Em contexto multidisciplinar a informacao deve ser partilhada com os outros pro-
fissionais com vista ao melhor interesse do utente, e apenas nessa perspetiva;
e. A Associagao PARA Direcgdo Clinica e respectivos terapeutas devem ser o fiel depo-
sitario dos registos clinicos e devem garantir que estes nao sejam acedidos por outra
pessoa ou agente que nao ele préprio ou outra pessoa devidamente autorizada pelos
utentes/ representante legal;
f. Todos os registos devem constar do processo acessivel ao utente e representante
legal (no caso de menores de idade) todos os dados objetivos como os resultados de
testes e o tipo de intervenc¢ao realizada, o diagndstico, um resumo sobre o funciona-
mento pessoal, a sintomatologia observada, o plano de intervengao, o progndstico e
O progresso até ao momento presente;
g. Outro tipo de notas subjetivas e conducentes a uma melhor compreensao do uten-
te e representante legal por parte dos Psicélogos, terapeutas podem ser guardadas a
parte, ainda que devam merecer a protegcao adequada. O objetivo ndo é sonegar in-
formacgado ao utente ou ao representante legal, mas apenas livremente tecer hipdteses
sobre o seu funcionamento;
h. Nos casos em que o contexto institucional em que a diregado clinica e psicélogos
exerce a sua a atividade, porque em equipa multidisciplinar, impligue a partilha de
informacdo através da criagdo de registos em conjunto com outros profissionais, a
direcdo clinica e psicélogos poderdo partilhar a informagdo que considerarem rele-
vante, com vista ao melhor interesse do seu utente, e com o seu consentimento ou
o consentimento do representante legal (no caso de menores de idade). Isso mesmo

podera levar a criagao de dois tipos de registos;
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2. Aequipa do CAARPD é constituida por:
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Artigo 24.°

Direcdo Técnica/ Direcédo Clinica

A Diregéo Técnica/ Dire¢ao Clinica do CAARPD é assegurada, nos termos do artigo 10°
da Portaria n°® 60/2015, por um elemento com formacé&o superior, nas areas das cién-
cias sociais e do comportamento, salde ou servigos sociais e, preferencialmente, com
experiéncia profissional para o exercicio das func¢des.

Em caso de auséncia e impedimento, a Direcdo Técnica/ Direcdo Clinica sera substitu-
ida por um técnico superior da Associagdao PARA, designado pela Direcdo.

A Diregéo Técnica/ Direcao Clinica do CAARPD estd em articulagao diaria com a Coor-

denacao da Associacao PARA.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES DOS INTERVENIENTES

Artigo 25.°

Direitos e deveres da Associagcao PARA

DIREITOS da Associagao

Direitos Institucionais

1.

Exigir o cumprimento integral do Regulamento Interno, normas institucionais e dis-
posicoes legais aplicaveis.

Impedir o acesso a pessoas nao autorizadas e que nao facam parte da Associagcao
Verificar a veracidade dos elementos fornecidos no ato de admissao dos destinata-

rios ou seus representantes legais;

. Estabelecer parcerias com outras instituigcdes, com vista ao enriguecimento e expan-

sdo dos servigos prestados.

Direitos relacionados com a comunicacgao e colaboragao

1.

Ser informada atempadamente sobre qualquer problema relevante com utentes,
familias ou representantes legais, cabendo a Diregcdao Técnica tomar as medidas
necessarias e informar a Direcao;

Convocar os colaboradores, destinatarios, familias ou representantes legais sem-
pre que necessario;

Obter a colaboracédo leal e comprometida dos colaboradores, representantes legais,

utentes e entidades parceiras na melhoria continua da intervencao terapéutica;

4. Contar om a colaboragdo construtiva e comprometida dos colaboradores, repre-

sentantes legais na resolugao equitativa de situagdes clinicas complexas e na me-

Ihoria continua da intervencao terapéutica..

Direitos relacionados com os colaboradores
1.

Exigir pontualidade, assiduidade e cumprimento ético das funcdes por parte dos
colaboradores;

Ser tratada, e aos seus colaboradores, com respeito, lealdade e urbanidade por to-
dos os membros da organizacao;

Assegurar a confidencialidade das informacgdes institucionais, exigindo aos cola-
boradores o compromisso com o sigilo e que ndo divulguem dados internos du-

rante ou apds o vinculo laboral.

DEVERES da Associagcdao PARA

Deveres relacionados com o funcionamento e qualidade

1.

Assegurar o bom funcionamento da organizacdo, com foco na qualidade e continui-
dade dos servicos prestados;

Exigir que os colaboradores cumpram as suas fun¢cdes com profissionalismo, respon-
sabilidade e ética por forma a manter um ambiente de trabalho harmonioso;
Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamen-
to de profissionais com formacgao e qualificagcdo adequadas, promovendo a excelén-
cia na intervencao;

Formalizar seguros de acidentes pessoais para os utentes e seguros de acidentes de

trabalho para os colaboradores.

Deveres relacionados com os direitos dos utentes

1.

Assegurar o bem-estar fisico e emocional dos utentes, garantindo o respeito pela
dignidade humana, igualdade de oportunidades e direitos fundamentais;

Fornecer informacdo transparente e relevante aos representantes legais dos uten-
tes, assegurando a sua participagao informada;

Manter os processos dos utentes atualizados, garantindo que os dados estejam sem-
pre corretos e acessiveis para consulta;

Promover a participagao ativa das familias, garantindo a sua voz nas dindamicas e
decisdes da organizagao;

Proporcionar acesso a informacdo pessoal dos utentes, sempre que solicitado pelos

representantes legais.

Deveres relacionados com os colaboradores

1.

Tratar com dignidade e respeito todos os colaboradores, utentes, familias e parcei-
ros, promovendo um ambiente profissional saudavel;

Garantir o pagamento pontual de salarios, subsidio de refeicdo e demais direitos
laborais, conforme previsto na lei;

Proporcionar boas condi¢des de trabalho, fisicas e emocionais, seguras e respeita-
doras;

Cumprir as obrigagodes fiscais e contributivas, incluindo retencdes e Seguranca
Social;

Respeitar a autonomia técnica dos trabalhadores, sempre que a atividade profissio-




10.

nal o exija;

Facultar a consulta do processo individual do trabalhador, quando solicitado;
Emitir certificados de trabalho, mediante solicitagdo do trabalhador, com informa-
¢ao legalmente permitida;

Garantir apoio aos colaboradores, sempre que necessario, decorrente do exercicio
das suas funcoes;

Criar condic¢des para a valorizagdo académica e profissional, promovendo a empre-
gabilidade;

Garantir condi¢cdes de Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), nos termos

da lei.

Deveres relacionados com a transparéncia e ética

1.

Assegurar a confidencialidade e seguranca dos dados pessoais dos utentes e colabo-
radores, cumprindo com as legislagcdes de protegcao de dados;

Fomentar a transparéncia nas relagdes institucionais, utilizando a comunicacao clara
e aberta com os colaboradores, utentes e familias;

Tratar todos os colaboradores com retidao e exigir aos investidos em fun¢des de dire-
cdo a adogao de igual tratamento relativamente aos seus subordinados;

Respeitar e tratar todos os colaboradores com urbanidade e probidade, afastando
guaisquer atos que possam afetar a dignidade de todos os colaboradores, que sejam
discriminatérios, lesivos, intimidatoérios, hostis ou humilhantes para os colaborado-

res, nomeadamente assédio;

Deveres relacionados com a formacao e desenvolvimento

1.

Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores, nomeadamente atra-
vés de formacdo continua, qualificacao e apoio técnico;

Facultar o acesso a formacgao profissional adequada, em conformidade com a legis-
lacdo do Codigo de Trabalho;

Criar condi¢des para a valorizagao profissional e académica do trabalhador, nos ter-

mos do disposto no Cédigo de Trabalho.

Deveres relacionados com a produtividade e bem-estar

1.

Encorajar a adocdo de praticas preventivas de riscos para a saude, seguranca e bem-

-estar no trabalho;

Deveres relacionados com procedimentos disciplinares

1.

Garantir que, em casos de infragdes, tais como insubordinag¢do, condutas desones-
tas, uso indevido de recursos, atitudes desrespeitosas ou negativas em relagao a
autoridade ou a estrutura hierarquica da organizac¢do, uso indevido de informacao
confidencial, ocultagdo, colusdo ou manipulacdo de informacao, incumprimento de
deveres profissionais, deslealdade, violagdo de direitos de propriedade intelectual,
violagdo de normas de seguranca e saude no trabalho, discriminacgao, falta de res-
peito ou violagao do regulamento e do codigo de ética, sejam tomados os devidos

procedimentos disciplinares de forma justa, imparcial e transparente, assegurando

1.

sempre o respeito pelas partes envolvidas e a devida prote¢ao dos direitos de todos

os membros da Associagao PARA. etc.).

Artigo 26.°
Direitos e deveres dos colaboradores,

estagiarios e voluntarios

DIREITOS dos colaboradores, estagiarios da Associacdao PARA

Direitos fundamentais e institucionais

1.

Equidade: Direito a ser tratado com justica, sem qualquer forma de discriminacéo

gue atente contra os direitos fundamentais da pessoa humana.

. Participacdao: Direito de participar, de acordo com as suas fung¢des e responsabili-

dades, nos processos e decisdes institucionais, podendo apresentar opinides, suges-

toes e reclamacgodes, e ser informado em prazo razoavel sobre o seu tratamento.

. Liberdade de expresséao profissional e ética: Direito de expressar opinides técnicas

e éticas com responsabilidade e respeito, sem receio de retaliagao.

.Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais: Direito a confidencialidade dos seus

dados pessoais, profissionais e de saude, conforme o Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados (RGPD).

. Direito ao apoio na gestao de conflitos: Direito de recorrer a mecanismos internos

de mediag¢do e apoio na resolugao de conflitos, com imparcialidade e respeito.

Direitos de bem-estar, saide e segurang¢a no trabalho

1o

Condig¢des de trabalho dignas e seguras Direito a desempenhar as suas func¢des
em ambiente seguro, higiénico e com conforto fisico e emocional, com acesso aos

meios necessarios de protegao e ergonomia.

. Saude mental e bem-estar psicolégico Direito a protegcao da sua saude mental,

com acesso a apoio institucional quando necessario, e insercao num ambiente livre

de assédio, agressdes ou intimidagao.

. Equilibrio entre vida profissional e pessoal: Direito a conciliagcdo da vida profissio-

nal com a vida pessoal e familiar, através de medidas flexiveis sempre que compati-

veis com o bom funcionamento dos servigos.

.Ser tratado com respeito e urbanidade: Direito a ser tratado com cortesia, dignida-

de e respeito por todos os membros da Associagao, incluindo colaboradores, uten-

tes, familias, representantes legais e parceiros.

. Beneficiar de seguro de acidentes de trabalho: Direito a protecdo em caso de aci-

dentes ou eventos ocorridos no exercicio das suas funcdes, conforme a legislacao

em vigor.

Direitos profissionais e de desenvolvimento



Formacao e desenvolvimento profissional: Direito a formacao continua e igualita-
ria, visando o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

Avaliacdo justa e transparente: Direito a ser avaliado com justica, objetividade e
clareza, com acesso a feedback regular e oportunidades de progressdao e melhoria.
Reconhecimento profissional: Direito ao reconhecimento formal das suas com-
peténcias, contributos e desempenho, com acesso a oportunidades de valorizagao

profissional.

Direitos remuneratdrios e contratuais

1.

Remuneracdo pontual: Direito a receber, pontualmente, durante o periodo de tra-
balho, a remuneracao mensal por transferéncia bancaria, conforme a legislacao
aplicavel.

Subsidio ou refeicdo fornecida: Direito a beneficiar de subsidio de refeicdo ou

refeicao fornecida, de acordo com a politica interna e legislagao laboral em vigor.

DEVERES dos colaboradores e estagiarios da Associagdao PARA

1.

Etica e conduta profissional

a. Atuar com veracidade, rigor, isencgao e independéncia, promovendo a qualidade
dos servigos prestados e a satisfagao das necessidades dos utentes.

b. Cumprir as disposi¢des legais aplicaveis, o presente regulamento e demais nor-
mas internas da Associacdo PARA.

c. Agir com urbanidade e correcao nas relagdes com utentes, colegas, superiores,
parceiros e todas as pessoas que contactem no exercicio das suas fungodes.

Sigilo e confidencialidade

a. Guardar sigilo profissional sobre qualquer informacao relativa a vida da Associa-
¢do e dos seus utentes, durante e apds o vinculo laboral/estagio.

b. A consulta e utilizacdo de dados pessoais de utentes é reservada exclusivamente
aos técnicos envolvidos, para fins estritamente profissionais.

Comunicacao

a. Manter uma comunicagao honesta, objetiva, aberta e isenta entre colegas e
equipas, em todas as diregdes da estrutura organizacional.

b. A comunicagao com entidades externas sera feita ao nivel institucional, garan-
tindo boa imagem, eficacia e seguranca dos processos administrativos.
Utilizacdo de recursos

a. Utilizar de forma racional, ecoldgica e responsavel os recursos da Associagao,
evitando desperdicios e impactos ambientais.

b. Ndo utilizar, direta ou indiretamente, bens ou propriedade intelectual da Asso-
ciagdao PARA em proveito pessoal ou de terceiros.

Desenvolvimento profissional

a. Participar ativamente nas a¢gdes de formacgao e valorizagao profissional promo-

vidas pela Associagcdao PARA.

10.

11.

1

b. Demonstrar abertura a mudanca, inovacao e autoformacao continua.

Imagem e prestigio da Associacao PARA

a. Zelar pela imagem publica, interesses e prestigio da Associagcao, dentro e fora
do local de trabalho.

Solidariedade e espirito de equipa

a. Promover um ambiente de cooperacdo, cordialidade, interdependéncia e espi-
rito critico construtivo.

b. Demonstrar sensibilidade organizacional e tolerdncia ao stress, contribuindo
para a coesdao da equipa.

Conflito de interesses

a. Informar a hierarquia sobre qualquer ligagdo pessoal, profissional ou familiar
gue possa influenciar a imparcialidade no exercicio das suas func¢des.
Assiduidade e pontualidade

a. Comparecer com regularidade e pontualidade, sujeitando-se ao controlo de ho-
rarios definido pela Associagao.

Responsabilidade e lealdade

a. Comunicar ocorréncias relevantes que possam afetar o funcionamento dos ser-
Vicos.

b. Guardar lealdade a Associacao, abstendo-se de transmitir informacdes confi-
denciais para o exterior.

Protecdo de dados e segurancga

a. Cumprir e fazer cumprir a politica de privacidade, as regras e medidas de segu-

ranga no tratamento de dados pessoais dos utentes e da institui¢ao.

DEVERES Especificos dos colaboradores em fun¢des de Diregao

Visdo sistémica e responsabilidade estratégica

a. Desenvolver uma visao integrada das dimensdes clinica, educativa, social e or-
ganizacional, garantindo que as decisdes respeitam os valores, a missao e os direi-
tos dos utentes da Associagao PARA;

b. Planear, monitorizar e avaliar os processos técnicos e administrativos, assegu-
rando o cumprimento dos compromissos com financiadores, reguladores e par-
ceiros;

c. Promover redes de articulagcao externa sustentaveis com instituicdes de saude,
educacgao, protecao social e autarquias;

d. Demonstrar capacidade de antecipagao e resposta eficaz a contextos comple-
X0S ou em mudanca, com base em dados e evidéncia cientifica.

Etica, integridade profissional e compromisso legal

a. Garantir o cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares e contratu-
ais aplicaveis a atuacao clinica e institucional (incluindo dos Estatutos e os regula-

mentos da Associagao PARA, a saude mental, SHST — Seguranca, Higiene e Saude




no Trabalho, ERS, protecao de dados e prazos legais);

b. Respeitar o sigilo profissional, os direitos humanos e a dignidade da pessoa;

c. Zelar pela imagem publica e pelo prestigio da Associacao PARA, promovendo
uma cultura de responsabilidade, transparéncia e confianga.

Liderangca humanizada e desenvolvimento de equipas

Os colaboradores em fungdes de direcao devem demonstrar competéncias de li-
deranca ética, empatica e eficaz, orientada para a missdao da Associacdao PARA, o
bem-estar das equipas e a qualidade dos servicos prestados.

Devem, para isso:

a. Promover um ambiente de trabalho positivo, baseado na escuta ativa, empatia,
autenticidade e cooperacado entre os membros da equipa;

b. Estimular a coesdo e o espirito de equipa, fomentar relacdes de confianca, in-
fluéncia positiva, respeito muUtuo e comunicagao transparente;

c. Supervisionar com zelo e diligéncia as equipas sob sua responsabilidade, asse-
gurar a qualidade do desempenho, o alinhamento com os objetivos estratégicos e
a aplicagao coerente do modelo organizacional;

d. Promover a eficiéncia e a racionalizacao dos servicos, propor e adotar medidas
adequadas a missao da Associacao, com foco na eficacia organizacional e na sus-
tentabilidade;

e. Planear e programar as atividades, distribuir tarefas de forma justa, estratégica
e eficaz, tendo em conta as competéncias, limites e cargas de trabalho dos cola-
boradores;

f. Capacitar as equipas através de mentoria e formacao continua, estimular o
desenvolvimento profissional, a autodisciplina e a autorreflexao, bem como a dele-
gacao responsavel de fungodes;

g. Gerir conflitos com equidade e responsabilidade, promover o bem-estar emo-
cional e relacional das equipas e assegurar a continuidade dos servicos com ética
e serenidade;

Comunicacao institucional e interpessoal

a. Garantir uma comunicacgdo institucional clara, objetiva e eficaz - tanto vertical
como horizontal — alinhada com os regulamentos internos;

b. Adaptar a linguagem e os canais de comunicagao aos diferentes publicos (uten-
tes, familias, técnicos, entidades parceiras, cofinanciadores);

c. Representar a Associagao PARA em contextos formais com clareza, assertividade
e profissionalismo.

Pensamento critico e capacidade de tomada de decisao

a. Avaliar objetivamente situacdes clinicas, éticas e organizacionais complexas, to-
mando decisdes informadas e alinhadas com as melhores praticas;

b. Adaptar estratégias de intervencdo de forma continua, com base em dados e
supervisao;

c. Aplicar pensamento holistico na gestao de casos (familiar, educacional, clinico e

social);
d. Demonstrar autonomia e discernimento na gestao de prioridades e imprevistos.
6. Resiliéncia, autoconsciéncia e inteligéncia emocional
a. Gerir as proprias emocdes de forma equilibrada e profissional, mesmo sob presséao;
b. Manter uma postura auténtica e resiliente perante desafios e mudancas;
c. Estimular a autorreflexdao, o autocontrolo emocional e a empatia como ferramentas
de lideranga;
d. Reconhecer e respeitar os proprios limites, solicitar formagao e supervisao quando
necessario.
7. Aprendizagem continua, inovagao e melhoria continua
a. Demonstrar compromisso com a atualizagcao cientifica, boas praticas e novas me-
todologias de intervencgao;
b. Promover e participar ativamente em processos de formacgao continua;
c. Estimular a criatividade e a inovagao na adaptag¢ao das intervenc¢des as necessida-
des especificas dos utentes e familias;
d. Integrar feedback construtivo como oportunidade de crescimento pessoal e orga-

nizacional.

DIREITOS dos voluntarios
S3o Direitos dos nossos Voluntarios:
a. Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivagdes;
b. Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;
c. Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avalia-
cao técnica;
d. Ter ambiente de trabalho favoravel e em condi¢cdes de higiene e segurancga;
e. Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;
f. Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagao e certificagao;
g. Acordar com a organizagdo promotora um programa de voluntariado, que regule
os termos e condigcdes do trabalho que vai realizar.
DEVERES dos voluntarios
Sao Deveres dos nossos Voluntarios, para com a Associagcao PARA colaboradores, uten-
tes/ familias significativas e partes interessadas:
a. Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;
b. Respeitar as conviccdes ideoldgicas, religiosas e culturais;
c. Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;
d. Usar de bom senso na resolucao de assuntos imprevistos, informando os respeti-
VOS responsaveis hierarquicos;
e. Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensa-
¢Oes patrimoniais;
f. Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do cliente;

g. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.




Artigo 27.°

Direitos e deveres dos parceiros e outros interessados

1.  Os parceiros da Associacao PARA tém o direito a receber informacdo sobre as ativi-
dades, relatério de atividades, relatdrio anual de contas, sempre que for pertinente
para a qualidade da relagdo estabelecida, designadamente no que se refere a missao,
visao e valores da Associacdo PARA, bem como, a estrutura e funcionamento.

2. Todos os compromissos assumidos entre a Associagdo PARA o0s seus parceiros e ou-
tros interessados devem ser cumpridos com pontualidade e zelo, procurando que
todos se envolvam e contribuam para o bom desempenho da missao da PARA.

3. Nas suas relagdes entre a Associagdo PARA os parceiros e outros interessados de-
vem observar as regras vigentes no seu ambito, principalmente as que se referem
ao respeito pelos direitos de Utentes e Colaboradores e as que regulamentam o seu

funcionamento.

Artigo 28.°

Direitos e deveres dos utentes

DIREITOS dos utentes

Os utentes da Associagao PARA tém direito a:

1. Respeito pela individualidade e dignidade

Serem tratados com respeito na sua individualidade, dignidade pessoal e diversidade,
independentemente da sua cultura, etnia, religido, idade, género, orientagao sexual, na-
cionalidade ou condicdo fisica/mental. Este respeito estende-se ao reconhecimento da
sua identidade pessoal, desenvolvimento da personalidade e plena capacidade civil.

2. Respeito pela neurodiversidade

Serem reconhecidos e respeitados na sua individualidade neuroldgica, sem imposi¢coes
de conformidade com padrdes neurotipicos

3. Ambientes seguros, inclusivos e acessiveis

Beneficiarem de espacos confortaveis, seguros e acessiveis, que respeitem as suas ne-
cessidades sensoriais, emocionais e comunicacionais, assegurando o seu bem-estar e
promovendo a inclusao.

4. Privacidade e confidencialidade

Terem garantida a privacidade e a confidencialidade de todos os dados pessoais, in-
cluindo informac¢des constantes no processo individual, e o direito a solicitar reserva de
informacao sensivel.

5. Direito a informacéo

Serem informados, mediante marcag¢ado prévia, sobre o seu progresso e desenvolvimen-

to, bem como sobre todas as normas, regulamentos e dinamicas da Associagao que |lhes

digam respeito.

6. Comunicacao adaptada as necessidades

Utilizarem os meios de comunicacao que melhor se adequem as suas necessidades, in-
cluindo Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA), gestos, escrita, dispositivos eletro-
nicos, entre outros.

7. Participacgao ativa

Serem envolvidos nas decisdes que |lhes dizem respeito, sempre que possivel, garantindo
que a sua voz e preferéncias sejam respeitadas no planeamento de apoios e intervencodes.
8. Liberdade de escolha

Aceitarem ou recusarem a participagdao em atividades e abordagens propostas pela Asso-
ciagcao PARA.

9. Expressdo de opinido e reclamacgao

Manifestarem livremente a sua opinido sobre os servigos prestados, podendo apresentar
sugestdes ou reclamacdes, com direito a obter resposta.

10. Acesso aos servigos contratados

Usufruirem dos servigos definidos no regulamento interno da Associagdao PARA.

11. Contato com a Associagdo

Contactarem a Associagcao PARA sempre que necessario, dentro do horario de expediente.
12. Cumprimento da carta dos direitos das pessoas com autismo

Beneficiarem de todos os direitos consagrados na referida Carta.

DEVERES dos utentes
Sempre que possivel, os utentes da Associagao PARA devem:
1. Zelar pela sua saude e bem-estar
Cuidar da sua saude fisica e psicolégica, contribuindo para que a intervencdo tenha um
impacto positivo no seu projeto de vida independente.
2. Conhecer e cumprir o regulamento interno
Estar informados sobre as normas da Associacao PARA e cumpri-las com responsabilidade.
3. Manter uma relagao respeitosa
Tratar os colaboradores, técnicos e outros utentes com respeito e dignidade.
4. Manter contacto com a equipa técnica
Manter contacto regular com os técnicos dentro dos horarios estabelecidos e comparecer
as reunides agendadas ou, caso ndo seja possivel, justificar antecipadamente a auséncia.
5. Colaborar com a equipa técnica
Contribuir para a resolucao de situacgdes relacionadas com a sua adaptagao a Associagao e
colaborar nas agcdes necessarias ao bom desenvolvimento das intervencoes.
6. Comunicar alteragcdes importantes
Informar por escrito qualquer alteragcao relevante ao Processo Individual, como mudancas
na medicacao, alimentacao, alergias ou outras condicdes de salde, especialmente as que

possam representar riscos para si ou para outros.




7. Respeitar os horarios da Associacao

Cumprir os horarios estabelecidos, evitando perturbacdes no funcionamento da instituicao.

8. Atualizar os dados de contacto

Comunicar a Associagao qualquer alteracao de residéncia ou de contactos telefénicos pro-

prios ou dos seus representantes legais.Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de

informacdo, se assim o desejar, de todas as informac¢des acerca das condi¢cdes de saude e

caracteristicas de comportamento do seu educando que possam envolver risco para o mes-

MO OU para os outros;.

9. Comparecer as reunides com a equipa técnica ou justificar a falta antecipadamente.

Artigo 29.°

Direitos e deveres dos representantes legais

DIREITOS dos representantes legais

Os cuidadores, familias ou representantes legais tém direito a:

1

Acesso a informacao e transparéncia

a. Aceder ao Regulamento Interno da Associacdao PARA.

b. Ser informado e esclarecido sobre todos os processos, dinamicas, funcionamento e
normas da Associagao PARA.

c. Aceder a informacdo sobre neurodiversidade e autismo, para melhor apoiar o de-
senvolvimento e bem-estar do utente.

d. Receber um servico de qualidade, ajustado as necessidades do utente;

Respeito pela individualidade e dignidade

a. Serem tratados com respeito pela sua individualidade e dignidade, independen-
temente das suas diferencas culturais, raciais, étnicas, religiosas, de idade, género,
orientacdo sexual, nacionalidade ou condicdo fisica/mental.

b. Verem salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranga, em total respeito
pelas condicdes determinadas por si, bem como pela sua integridade psicolégica,
psicossocial, fisica, ética e moral.

Privacidade e confidencialidade

a. Terem garantida a privacidade e a confidencialidade de todos os dados pessoais,
incluindo informacdes do processo individual e dados relacionados com a familia ou
com o educando.

Participacdo e colaboracao ativa

a. Manifestar as suas opinides, discordancias e sugestdes de melhoria sobre todos os
assuntos que |lhes digam respeito, sendo devidamente ouvidos.

b. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico da Associagao no estabeleci-

mento de estratégias com vista a melhorar o desenvolvimento do utente.

c. Participar, em regime de voluntariado e sob a orienta¢gdo pedagdgica da Associa-
cao PARA, em atividades educativas e de animacao.

Liberdade de escolha e autonomia

a. Autorizar ou recusar a participagao do seu educando em atividades ou abordagens
desenvolvidas pela Associagao PARA.

b. Ter acesso aos servigcos contratados, conforme definidos no regulamento interno.
Acesso e contacto com a Associacao

a. Contactar a Associacdo PARA ou a equipa técnica sempre que necessario, dentro
do horario de expediente, e obter as respostas requeridas ou os ajustes ao servico de
acompanhamento disponibilizado.

b. Beneficiar de uma abordagem centrada na qualidade de vida e bem-estar do uten-
te, sem imposi¢cdes de conformidade com padrdes neurotipicos.

c. Acesso aos registos do seu educando, nomeadamente, videos, feedback das ses-
sdes, plano de intervencao, relatdrios de avaliagcdo e de intervecao em conformidade
com a avaliagao prévia e o plano de intervencao definido.

Expressao de opinido e reclamacao

a. Dar a sua opiniao, fazer sugestdes e apresentar reclamacgdes, com garantia de uma

resposta adequada.

DEVERES dos representantes legais

Zelar pelo bem-estar e saude

a. Respeitar a individualidade e dignidade pessoal de todas as pessoas envolvidas no
apoio, nomeadamente nas suas especificidades culturais, raciais, étnicas, religiosas,
de idade, género, orientacao sexual, nacionalidade e condicéo fisica/mental.

b. Ser agentes ativos e colaborar com a equipa técnica da Associagdao PARA, defen-
dendo os objetivos de autonomia, autodeterminacdo, participacao e plena inclusao
do/a educando/a.

Cumprimento das normas e regulamentos

a. Conhecer e cumprir o regulamento interno da Associagao PARA, com responsabi-
lidade e respeito pelas normas estabelecidas.

b. Nao utilizar os servigos para fins que diferem do estabelecido no Plano Individual
de Intervencao.

Manter contacto com a equipa técnica

a. Manter contacto regular com a equipa técnica, dentro dos horarios estabelecidos,
e comparecer as reunides agendadas ou justificar antecipadamente a auséncia.

b. Participar em todas as reunides solicitadas pela Equipa Técnica, demonstrando
flexibilidade quanto ao local ou meio de realizagdo das mesmas. Caso Nndo possam
estar presentes, devem apresentar uma justificacao, preferencialmente por escrito
ou por telefone.

Privacidade e atualizacdo de informacdes

a. Informar por escrito sempre que se verifiguem altera¢cdes nas informacdes pres-




tadas no Processo Individual, especialmente em relagao a medicacao, alimentacao,
alergias e/ou outras condicdes de salde do utente.

b. Atualizar os dados de contacto, incluindo qualquer alteragao de residéncia ou de
contactos telefénicos, para garantir a comunicagdo continua e eficaz com a Associa-
cao PARA.

Cumprimento de horarios e responsabilidade

a. Cumprir rigorosamente os horarios, por forma a nao interferir no horario de inter-
vencao do utente seguinte nem na calendarizagao de atividades, salvo comunicagao e
acordo prévio entre os varios intervenientes.

b. Informar a Associagao PARA em caso de impossibilidade de comparecer as ativida-
des propostas dentro do horario definido.

Colaboragao com a instituicao

a. Disponibilizar para o educando as roupas e objetos pessoais necessarios, conforme
lista entregue, e entrega-los sempre que solicitado.

b. Assumir os custos de reparagao ou substituicao de eventuais danos materiais cau-
sados pelo utente, tais como 6culos, aparelhos auditivos, pegas de roupa ou outro

material da Associagdao PARA.

CAPITULO VI
INSTALAGCOES E REGRAS DE
FUNCIONAMENTO

Seccao |

Instalacoes

Artigo 30.°

Instalacdes e localizagcao

A resposta social CAARPD da Associagao PARA esta sediada Rua David Mourao Ferreira, n.°

11, 3100-382 Pombal, e as suas instalagdes sao compostas por:

Gabinete de Direcdo/ Coordenacéo
Gabinetes de intervencao

Sala Multiusos

Copa

Instalacao sanitaria

Instalagao sanitaria acessivel
Espago arrumos interno

Espago arrumos (na garagem do edificio)

Artigo 31.°

Licencas

No ambito do licenciamento da resposta social como equipamento particular de apoio
social, a Associagao detém as seguintes licencas necessarias, no ambito do Instituto da
Segurancga Social, Autoridade Nacional de Protecao Civil e Autoridade de saude compe-

tente, nomeadamente:
1. Certidao de Registo da Entidade Reguladora de Saude.

2. Licenga ou autorizagdo de utilizagdo das instalagdes ou declaragao da respetiva isen-

¢ao emitida pela Camara Municipal.

3. Documento comprovativo da submissao do pedido a ANEPC - Autoridade Nacional de

Emergéncia e Protecao Civil.

Artigo 32.°
ERS - Entidade Reguladora de Saude

A Associacdao PARA encontra-se registada na Entidade Reguladora de Saude com registo
de estabelecimento fixo com o n.° E164926 e o registo de estabelecimento mdvel com o

n.°c E164927.

Artigo 33.°

Documentacao obrigatoéria a afixar

Nas instalacdes da Associacdo PARA encontram-se afixados ou facilmente acessiveis to-

dos os documentos exigidos por lei, nomeadamente:
1. Certiddes da Entidade Reguladora de Saude
2. Licencga de funcionamento
3. Condig¢des de higiene e seguranga no local de trabalho - SHST
4. Horario de funcionamento
5. Indicacdo da Direcao Técnica
6. Quadro de Pessoal

7. Mapa de férias




Artigo 35.°

Cronograma de funcionamento

8. Relatdério unico
9. Tabela de precos

10. Indicag¢do da existéncia de Livro de reclamacdes

.
(]

11. Regulamento interno

12. Minuta do contrato de prestagao de servigos.

13. Entre outras.

Al

Artigo 34.°

Periodo e horario de funcionamento

1. A Associacdo PARA encontra-se em funcionamento entre as 09h00 e as 18h00 horas

de segunda a sexta-feira, dias Uteis. O horario de trabalho decorre, genericamente,

dentro desse periodo, com um intervalo para almoc¢o entre as 13h00 e as 14h00.
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2. Encerra nos dias abaixo indicados:

&
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Feriados Nacionais

01/01/2025 Ano Novo 10/06/2025 | Dia de Portugal

04/03/2025 Carnaval 15/08/2025 | N2 S Assuncio

18/04/2025 Sexta-Feira Santa 05/10/2025 | Implantacac da Republica
20/04/2025 Pascoa 01/11/2025 Todos Santos

25/04/2025 Dia da Liberdade 01/12/2025 Restauracao da Independéncia
01/05/2025 Dia do Trabalhador 08/12/2025 | N°. S Conceicdo

19/06/2025 Corpo de Deus 2512/2025 Natal

Feriado Municipal

Legends | Périas | Ercerraco para fenas |

Nn/M/2025 Dia de S. Martinho




Artigo 36.°

nos locais de trabalho;

Calendarizacao de reunides . . o
b. Planear e elaborar um programa de prevencgao de riscos profissionais;

c. Promogao e vigilancia da saude, bem como a organizagao e manutengao de registos
_ relativos a cada trabalhador;

Reunido de Diregao . . . 3 .
X d. Informacdo e formacdo sobre os riscos para a seguranga e salude, bem como as medi-
. . das de protegao e de prevencgao;
Reunio de Técnicos X
e. Organizagao dos meios destinados a prevencao e protecgao, coletiva e individual e co-
Reunido de Supervisio Glinica X ordenacdo das medidas a adotar em caso de perigo grave e eminente;
] ] f. Afixacdo de medidas de seguranca nos locais de trabalho;
Atendimento Geral/ outras reuniges X
g. Andlise dos acidentes de trabalho e das doencgas profissionais;
Reunifo Geral de Departamento Financeiro X N . 5 . X
e Coordenacdo h. Coordenacao de inspecdes internas de seguranca sobre o grau de controlo dos riscos
e sobre a observancia das normas e medidas de prevencao nos locais de trabalho.
Reunido individualizada de elaboragio/ X
revisdo de processos clinicos
Reunido de planeamento e funcionamento X
dos servigos do CAARPD
Reunifo de avaliagio do CAARPD X Secgéo I
Reunido 1 & Tl Sem periodicidade definida, Por solicitac@o da Diregio, Coordenagio ou por Inform aga o e comuni ca?ao
necessidade do servico.
Assembleia Geral Sem pericdicidade definida, Por solicitac@o da Direcio, Coordenacio ou por Artigo 38 °
necessidade do servigo. ‘
— ) — — — — N Gestao da Informacao sobre os clientes
Reunide com CGonselho Fiscal Sem pericdicidade definida, Por solicitacio da Diregfio, Coordenacio ou por
necessidade do servico.
A natureza do trabalho na Associagdao PARA implica a utilizagdo de dados de natureza pes-
Seccao Il soal dos utentes. Tratam-se de dados pessoais e intransmissiveis, delicados, minuciosos e
Seguranga, higiene e saude pormenorizados que representam a historia terapéutica dos
utentes, merecedores do maior respeito, cuja consulta e utilizagao é reservada aos exclu-
i sivamente a Coordenacado, Direcdo Técnica, Supervisora Clinica e técnicos especializados
Artigo 37.° A : - A :
9 que integram a equipa da Associagcao PARA, dentro de regras estabelecidas em cada Uni-
Atividades de Seguranca, Higiene e Saude dade/Servico, ficando assim, expressamente vedado acesso a qualquer outros membros

da Associacao PARA, colaboradores e terceiros.
1. As atividades de seguranca, higiene e saude no trabalho constituem, ao nivel da or-
ganizag¢do e por imperativo legal, um elemento determinante da prevengao de riscos

profissionais e da promogado da salde dos colaboradores.

2. Compete a Direcgao, a entidade especializada em Higiene e Seguranca no Trabalho Artigo 39.°
contratualizada para o efeito e ainda a Coordenacado e Direcdo Clinica, desenvolver -
P 5 5 Protecao de dados RGPD

esforgos no sentido de:

a. ldentificar, avaliar e controlar periodicamente os riscos para a segurancga € a saude



1.

10.

Direito a transparéncia (artigo 12.°): O responsavel pelo tratamento toma as medidas
adequadas para fornecer ao titular as informacgdes a que se referem os artigos 13.° e
14.° e qualquer comunicag¢do prevista nos artigos 15.° a 22.° e 34.° a respeito do trata-
mento, de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, utilizando uma
linguagem clara e simples, em especial quando as informacgdes sdo dirigidas especi-

ficamente a criancgas.

Direito a informacao (artigos 13.° e 14.°): Independentemente dos dados pessoais te-
rem sido recolhidos junto do respetivo titular ou ndo, tem o responsavel pelo trata-

mento que prestar aquelas informacdes.

Direito de acesso (artigo 15.°): O titular dos dados tem, nomeadamente, o direito de
obter do responsavel pelo tratamento a confirmacdo de que os dados pessoais que
lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento; aceder aos seus dados pessoais

e a algumas informacdes; solicitar coépia dos dados pessoais sujeitos a tratamento.

Direito de retificagdo (artigo 16.°): O titular tem o direito de obter, sem demora injus-
tificada, do responsavel pelo tratamento a retificacdo dos dados pessoais inexatos

gue lhe digam respeito.

Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”) (artigo 17.°): O titular
tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento o apagamento dos seus dados

pessoais.

Direito a limitacao do tratamento (artigo 18.°): O titular tem o direito a limita¢do das

operagdes de tratamento dos seus dados.

Direito a notificacdo (artigo 19.°): O responsavel pelo tratamento comunica a cada
destinatario a quem os dados pessoais tenham sido transmitidos qualquer retifica-
¢ao ou apagamento dos mesmos ou limitagao do tratamento, exceto se essa comu-

nicagao for impossivel ou implicar um esfor¢co desproporcionado.

Direito de portabilidade (artigo 20.°): O titular dos dados tem o direito de receber
os dados pessoais que |he digam respeito e que tenha fornecido a um responsavel
pelo tratamento, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica
e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento sem que o

primeiro o possa impedir.

Direito de oposi¢ao (artigo 21.°): O titular dos dados tem o direito de se opor, a qual-
qguer momento, por motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamen-

to dos seus dados.

Direito a nao sujeicao a decisdes automatizadas (artigo 22.°): O titular dos dados tem
o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base
no tratamento automatizado, incluindo a definigdo de perfis, que produza efeitos na

sua esfera juridica ou que o afete significativamente.

1.

Direito de apresentar uma reclamacgao a Comissao Nacional de Protegcdo de Dados (ar-
tigo 77.°): O titular de dados tem direito a apresentar reclamagao a uma autoridade de
controlo (em Portugal a Comissdao Nacional de Protegao de Dados), no Estado-Membro
da sua residéncia habitual, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente

praticada a infragao, se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais violou as

normas constantes do RGPD.

Artigo 40.°

Gestao da informacao geral

No que respeita a outro tipo de informacgao, de relacionamento no ambito global do fun-

cionamento da Associagao PARA, observar-se-a o seguinte:

1. Tratando-se de informacao global, politica ou estratégica, ou de um relacionamento no

plano institucional, sera da responsabilidade da Direcao.

2. Tratando-se de relacionamento com técnicos ou utentes, as informacdes de caracter

técnico serdo prestadas pela Direcao ou Coordenacgao.

3. Outros tipos de informagao, de caracter meramente operacional e imediato, poderao
ser prestadas pelas pessoas que contactam com o puUblico nos locais de rececdo ou te-

lefone.

4. Dada a relevancia estratégica da prestagdo de informacdes sobre a Associagao PARA,
deverd ser objeto de um tratamento rigoroso, profissional e competente em todas as

circunstancias.

CAPITULO VII
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Seccao |

Prestacao de servigos

Artigo 41.°

Contrato de prestacao de servicos



A Associacado PARA celebra, por escrito, com o cliente e familia/representante legal um
Contrato de Prestacdo de Servicos, com base no Regulamento Interno em vigor, que

deve ser aceite no momento da assinatura do contrato.

Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou familiar/representante legal, devi-
damente assinado por ambas as partes e arquivado outro no respetivo processo indi-

vidual, é igualmente entregue um exemplar do presente Regulamento Interno.

Sempre que ocorra alguma alteragao ao conteddo do Contrato constara de aditamen-
to ao mesmo, apenas se podendo proceder a dois aditamentos por contrato. Havendo

necessidade de terceiro aditamento serd elaborado novo Contrato.

O contrato de prestacao de servicos, tem a duragao de doze meses e € renovavel su-

cessivamente por iguais periodos, se nao existir informag¢do em contrario.

A Associacao PARA pode proceder a suspensdo de frequéncia do utente nos casos
em que a prestacgao de cuidados possa redundar em inconveniente ou prejuizo para
o normal funcionamento do servico, designadamente, quando forem ofendidos bens

de natureza.

Artigo 42.°

Cessacao da prestacao de servicos por facto nao imputavel ao

prestador

A cessacdo da prestacao de servicos por iniciativa da Associacao PARA podera ter ori-

gem nas seguintes situacoes:

Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual e Regula-

mento Interno;

Inadequacao dos servicos prestados as necessidades do utente;

Insatisfacdo do utente / familia;
Inadaptacdo do utente/ familia aos servicos prestados;

Por o utente colocar em causa a integridade fisica/psiquica de outros utentes ou co-

laboradores;
Faltas injustificadas superiores a 10 dias;

Agravamento das condi¢cdes psiquicas e fisicas do utente, que impossibilitem a per-

manéncia e frequéncia.

Artigo 43.°

Cessacao ou Denuncia do contrato de prestacao de servicos

O contrato pode cessar por mutuo das partes, o qual devera revestir de forma escrita
e prever a data a partir da qual produzira efeitos, bem como os direitos e deveres das

partes outorgantes decorrentes da cessacéo.

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos contra-

tantes, com a antecedéncia de 60 dias.

Os primeiros 30 dias do contrato sao considerados um periodo experimental, pelo que

podera ser denunciado por qualquer dos outorgantes sem aviso prévio.

Em caso de incumprimento do aviso prévio supra mencionado por parte do utente/
representante legal, ou o motivo da rescisdo seja exclusivamente atribuido a este, fica
o0 mesmo obrigado a pagar, no prazo de 30 (trinta) dias, a titulo de indemniza¢gao com-
pensatdria, 50% (cinquenta por cento) do valor correspondente aos numeros de meses

que faltam para término do contrato.

Artigo 44.°

Pagamentos, valores e prazos de pagamento

Pagamento de quotas:

O valor das quotas é determinado e aprovado anualmente em Assembleia Geral da asso-

ciagao;

Pagamento da avaliagao:

1.

O pagamento da avaliagao deve ser efetuado 50% do valor no dia do agendamento da
avaliacao e os restantes 50% no dia da avaliagao. A conclusao do processo e entrega do
respetivo relatério serd entregue apenas apds a totalidade do pagamento referente a

avaliacao.

No caso de familias com dificuldade comprovada e mediante a aprovagao prévia da Di-
recdo, o valor da avaliagdo podera ser pago até 3 pagamentos faseados, ndo podendo

mesmo ultrapassar os 3 meses subsequentes a avaliagao.

O periodo experimental mencionado no artigo anterior devera ser pago na totalidade.
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Pagamento da mensalidade:

O pagamento das mensalidades, corresponde ao valor fixo em conformidade com o
n.° de horas contratadas e com as tabelas do n.°10 e n.° 18 do artigo 45.°. O respectivo
pagamento devera ser efetuado de forma antecipada, até ao dia 5 (cinco) de cada
més, a mensalidade referente ao més corrente, cujo aviso para pagamento serd re-

metido até ao dia 25 do més anterior;

Os servicos de acompanhamento clinico ndo intensivo sdo pagos de forma antecipa-
da, até ao dia 5 (cinco) de cada més e o seu preco correspondera a um valor estimado

tendo em consideragao as marcagoes pré-agendadas.

Em caso de atraso de pagamento da mensalidade observam-se as seguintes disposi-

cOes e penalizagdes acumulaveis:

a. Do dia 6 ao dia 14 - acresce uma taxa de 10%;

b. Do dia 15 ao dia 31 - acresce uma taxa de 15%;

c. A partir do més seguinte é objeto de agravamento em 20%;

d. A reincidéncia desta situacdo por dois meses seguidos e sem qualquer contacto/
informacdo por parte do agregado familiar, implicara a rescisdo do contrato de pres-

tacao de servico;

Tal como qualquer outro funcionario publico ou privado, os técnicos da Associagao
PARA trabalham 11 meses por ano e auferem 14 vencimentos. Conscientes da dificul-
dade em suportar mensalidades inerentes a intervengdes mais ou menos intensivas,
nao podemos deixar de assinalar o esforco que tem sido realizado para manter o mais

baixo custo/ hora possivel;
Os valor que é pago pelos utentes corresponde a 11 (onze) meses e meio no ano.

No més em que o utente e familia tiverem 15 dias de férias apenas pagard metade da

mensalidade.

No caso de auséncia do utente por comprovados motivos devidamente fundamenta-
dos, por um periodo superior a 15 dias ndo interpolados, a respetiva comparticipagao
sera reduzida em 20%. O respetivo desconto sera efetivado na comparticipagao do

més seguinte a auséncia do utente;

As sessdes que coincidam com feriados nacionais ndao serao repostas, nem sdo cobra-

das;

Nos casos em que se verifique a frequéncia desta ou outra resposta social da Asso-
ciagdo PARA, por mais de um utente do mesmo agregado familiar, nomeadamente ir-

maos, a comparticipacao familiar a partir do 2.° (segundo) filho, sera reduzida em 20%.

Prazos excepcionais:

No caso de dificuldades temporarias na satisfagcao do pagamento dos valores devidos,
os associados podem apresentar a Diregcao da Associagao PARA um requerimento, que
serd apreciado caso a caso que em concreto e de acordo com as justificacdes apresen-
tadas e poderd ou ndo, ser estabelecido um plano de acordo de pagamento mediante

autorizagdo da Direcao;

O pagamento da comparticipagao mensal familiar podera ser efetuado das seguintes
formas: - Transferéncia bancdria para o IBAN PT50 0036 0124 99100041464 71 (Ban-
co Montepio) ou IBAN PT50 0010 0000 61301030001 71 (Banco BPI). Deve ser men-

cionado no momento da transferéncia o nimero de identificacdo do utente/associado.

Artigo 45.°

Tabela de precos/ mensalidades

Os valores a pagar pela utilizacdo dos servigos da Associagcao PARA sdo determinados

com base na tabela de precos estabelecida, conforme indicado abaixo.

A tabela de precos foi calculada de acordo com os custos operacionais da Associagado e

encontra-se afixada em local visivel nas instalagdes da Associagao PARA.
O valor de inscricdo seguro anual é de 35 €.
O valor de renovacao do seguro anual é de 15 €.

Por periodo entende-se o numero de sessdes de 50 minutos contratadas na manha ou
tarde (ex.. um utente que pretenda frequentar intervengao em 3 manhas por semana,

com 4 sessdes por dia, realizard um total de 12 sessdes semanais).

Por periodo entende-se nimero de sessdes de 50 minutos contratadas na manha ou
tarde (i.e. um utente que pretenda frequentar intervengao em 3 manhas por semana,
com 4 sessdes por dia, realizara um total de 12 sessdes semanais). A sua compartici-
pacao é calculada pelo valor por sessdo indicado vezes o numero de sessdes de inter-

vencgao.

Cada sessao tem a duragao de 50 minutos de intervengao em 2025, é de 15,00 € (para

os membros da Diregdo) e de 17,40 € (Associados).

A reducdo das mensalidades para os membros da Dire¢gdo deve-se ao facto de os mes-
mos desempenharem um papel de responsabilidades adicionais, de risco, de compro-
missos de liderancga, de experiéncia e conhecimento especializado, de tomada de de-
cisbes estratégicas, de representagao externa da associagado, de gestdo administrativa,

financeira, de comunicacao e marketing, de logistica, entre muitas outras que exigem




10.

muito tempo, dedicagao e recursos da Associagao. Os membros da Diregcdo muitas
vezes, dedicam uma grande quantidade significativa de tempo e esforco voluntario
as atividades da associacgdo, que contribuem para o bem-estar e o sucesso da asso-

ciagcdo de maneiras que ndo sao diretamente mensuraveis em termos financeiros.

Os membros da Diregcdo que possuem formagao em Analise Comportamental, que
para além das responsabilidades e trabalho que desempenham na Direcdo, ainda
desempenham o papel de substituir terapeutas em casos de auséncia, incluindo
doenca, férias, formacao, ou as permitidas por lei, serao compensados financeira-
mente, devendo ser efetuado o acerto de contas na sua faturagao, pelas horas de tra-
balho efetivamente realizadas durante essas substitui¢cdes e pelo tempo dedicado.
Essa compensacao sera calculada com base no mesmo numero de horas trabalha-
das pelos terapeutas cuja substituicao venha a ocorrer e pelo tempo dedicado. Esta
politica visa reconhecer o esforco adicional destes membros da Direcdo e garantir a
continuidade e eficiéncia dos servicos terapéuticos oferecidos pela Associagao, sem

prejuizo para os utentes.

Considerando o cronograma de funcionamento anual, composto por 52 semanas, o
calculo da mensalidade é feito com base em 50 semanas de intervencao anual, sen-
do que sao tidas em consideragao duas semanas de férias, no periodo que decorre
entre os meses de setembro e agosto do ano seguinte. No més em que a crianga ou

jovem tiver 15 dias de férias, apenas pagard metade da mensalidade.

Critérios de Intervencao Intensiva

1.

A intervencgdo intensiva destina-se a utentes que realizam, no minimo, quatro ses-
sdes semanais, definidas previamente com base na avaliagao clinica e na gravidade

do caso.

Para efeitos deste regulamento, a classificagdo dos niveis de severidade do Autismo

que é estabelecida em conformidade com o descrito no DSM-5-TR:
Nivel 1 - Requer apoio.
Nivel 2 — Requer apoio substancial.
Nivel 3 — Requer apoio muito substancial.

A intervencao intensiva, tal como definida no ponto 1 dos critérios de intervencao

intensiva, aplica-se exclusivamente a utentes com autismo nivel 1.

Nos casos de autismo com nivel 2 e nivel 3, um nUmero reduzido de horas de inter-
vencdo compromete o alcance das metas e objetivos delineados para as necessida-
des especificas de cada utente. Evidéncias cientificas demonstram que a interven-
¢cao comportamental intensiva e precoce tem um impacto direto na aquisicao de
competéncias e na melhoria da qualidade de vida de pessoas do espectro nestes

niveis de gravidade.

6.

Por questdes de ética profissional, clinicas e de eficacia terapéutica fundamentada
em resultados com evidéncias cientificas, ndo é possivel aceitar utentes com autis-
mo com menos de 6 (seis) horas semanais de intervencao quando se tratam de casos
clinicos que requerem algum apoio para tarefas diarias (nivel 2) ou requerem apoio
muito substancial e individualizado para a generalidade das tarefas diarias (nivel 3).

Esta norma interna baseia-se nos seguintes fundamentos:

a) Etica profissional: respeitamos os principios éticos que regem a pratica profissio-
nal, incluindo a obrigagao de prestar cuidados de saude de alta qualidade e garantir

0 bem-estar dos utentes com vista a melhorar a qualidade de vida.

b) Fundamentacao clinica: reconhecemos a importancia da avaliagcdo completa do
estado de saude do utente antes de qualquer intervencdo terapéutica. Uma ava-
liacao prévia adequada € essencial para compreender as necessidades individuais
do utente, desenvolver um plano de intervencdo personalizado e definir/ recomen-
dar o nimero de horas adequadas a cada caso clinico. E importante considerar que
qualquer tipo de intervengao podera ser ineficaz, contraproducente ou até mesmo
prejudicial, se ndo estiver alinhada com as necessidades individuais do utente. Sen-
do que cargas horarias inferiores reduzem a eficdcia e comprometem os resultados,
traduzindo-se numa barreira, pois pode limitar o desenvolvimento e a autonomia do

utente.

c) Resultados com evidéncias cientificas: baseamos nossas praticas em evidéncias
cientificas sélidas e em diretrizes reconhecidas para garantir a eficacia da interven-
¢cao. Intervencdes baseadas em evidéncias tém maior probabilidade de alcancar re-

sultados positivos e melhorar a qualidade de vida dos utentes com autismo.

A politica de ndo aceitar utentes com menos de 6 horas de intervencao é funda-
mentada na necessidade de garantir uma abordagem personalizada e eficaz para
cada utente com vista a refletir o nosso compromisso com a prestagao de cuidados
de alta qualidade, o respeito pelos principios éticos, contribuindo desta forma para
maximizar os resultados a curto, médio e longo prazo e garantir o bem-estar dos

Nnossos utentes.

Frequéncias inferiores a esse limite serdao enquadradas como consultas regulares

de Psicologia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala ou outras valéncias disponiveis.




Avaliagées com entrega de relatério

Avaliagdo Perturbacgio Desafiante de Oposigéo

Avaliagdo da funcionalidade comportamental adaptativa

Avaliagio Cognitiva e Despiste de Perturbagéo de Desenvolvimento

Avaliagdo em Terapia da Fala - Especifica

Descricao Duracao: n.” de Valor
horas de trabalho
Avaliagao e Diagnostico de Autismo 9 horas 360,00 €

7 horas

Minimo: 12 horas

7 horas

3 horas

280,00 €

480,00 €

280,00 €

120,00 €

Todas as avaliages sdo pagas antes da conclusao do processo e entrega do respetivo relatorio.

Supervisao clinica e formacgao

Sessdes individuais (10% do tempo do n.® de sessdes de intervengéo
que a crianga recebe)

48,00 €/ hora

Formag&o em grupo (até 15 pessoas)

300,00€/ programa de 6 horas

Tabela de precos/ mensalidades
Intervencao Intensiva

720,00 €

960,00 €

835,20 €

1113,60 €

Nota: As sessdes de intervencao decorrem no periodo:
4 sessOes da manha das 9h00 as 12h30: a) 9h00-9n50; b) 9h50-10h40; c) T0h40-1Th30; ¢) 1Th30-12h20;
4 sessdes da tarde das 14h00 as 17h30: a) 14h00-14h50; b) 14h50-15h40; ¢) 15h40-16h30; ¢) 16h30-

17h20;

Tabela de precos de outros servigos

Psicologia Clinica

Terapia Ocupacional / Integragio Sensorial

Yoga

Treino Parental

Nao Associados

45,00 €

45,00 €

15,00 €

Sob consulta

60,00 €

60,00 €

30,00 €

Sob consulta

40,00 €

40,00 €

15,00 €

Sob consulta

55,00 €

30,00 €

Sob consulta




Todos os valores indicados nas tabelas de precgos respeitam as boas praticas do Codigo da

Propriedade Industrial (CPI) portugués referente a conduta de concorréncia saudavel e

das normas e usos honestos de qualquer ramo de atividade ou da mesma area de atuacgao

sem ultrapassar os limites impostos por lei.

A prestacdo de servicos de terapia fora do horéario de funcionamento, serd taxada de forma

diferente, de acordo com o precario em vigor conforme abaixo indicado:

1.

Caso o representante legal se atrase por mais de 15 (qQuinze) minutos apos horario es-
tipulado do término da sessdo, serd cobrado o valor referente uma hora + uma taxa de

25% (vinte e cinco por cento) conforme abaixo indicado.

Caso o representante legal se atrase no inicio da sessao para além do horario estipula-

do, a sessdo sera cobrada por inteiro sem acertos na faturacgao.

Caso as sessodes de terapia ocorram entre as 8h e as 8h30; as 12h30 e 13h30; e as 17h00

e as 20h00, serd adicionada uma taxa de 25%;

Caso ocorram entre as 20h00 e as 24h00 ou ao sdbado, serd adicionada uma taxa de

50%;

Caso ocorram entre as 24h00 e as 8h00 sera adicionada uma taxa de 100%.

Artigo 46.°

Revisdo e atualizacao da tabela de precos

1.  As mensalidades sdo revistas anualmente, no inicio do ano civil ou letivo, considerando a taxa

de inflagdo do ano anterior, os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e eventuais

ajustamentos decorrentes do Orgamento de Estado.

2. Em caso de atualizagdo na tabela de precgos, os encarregados de educagao ou representantes

legais dos utentes serdo informados com um aviso prévio de 60 dias. Esta comunicacdo sera

feita por e-mail e através de afixagcao na rececao da Associacdao PARA.

3. As alteragdes serao formalizadas numa adenda ao Processo Individual do Utente. Antes da

sua aplicagao, os encarregados de educacao ou representantes legais terao a possibilidade de

apresentar justificagdes caso discordem da atualizagao

Seccao ll
Procedimentos em situacoes

pontuais e especificas

Artigo 47.°
Critérios para a reposicao de sessdes

de Psicologia e Intervencao Intensiva ABA

Diferenca entre Psicologia e intervencao intensiva ABA na frequéncia das sessdes:

1.

3.

2.

A reposicao de sessdes de Psicologia deve adotar um critério diferente da reposicdo de sessdes
de Anadlise Comportamental Aplicada (ABA), pois as duas abordagens tém objetivos, protoco-
los de intervencgdo e tempos de assimilagao diferentes.

Psicologia: as sessdes de Psicologia sdo orientadas para a reflexdo, autoanalise, autoconsci-
éncia e desenvolvimento no plano emocional, o que requer tempo para um utente processar
a informacao, experimentar novas estratégias no seu quotidiano e integrar a aprendizagem.
A ciéncia indica que o espagamento das sessdes, semanal ou quinzenal, permite uma maior

eficacia terapéutica, evitando uma sobrecarga cognitiva e emocional.

ABA: A intervencao ABA parte do principio da aprendizagem comportamental , com base na
intensidade e na repeticao para que as competéncias possam ser consolidadas.
Critérios de reposicdo de sessées

1. Psicologia:

a. As sessdes nao realizadas por motivos justificados poderdo ser remarcadas, desde que haja
um intervalo de tempo adequado entre elas (por exemplo, pelo menos uma semana entre
sessdes), garantindo que a crianga tenha tempo para conseguir assimilar e aplicar o que foi
trabalhado.

b. Ndo é recomendavel marcar duas sessdes ha mesma semana, exceto em situagdes de crise
emocional, luto ou outras condi¢cdes mais urgentes.

c. Se o utente faltar repetidamente as sessdes, deve ser feita uma avaliagdo conjunta com o
proprio utente ou com os pais (no caso de menores) sobre a necessidade de intervencao e

possiveis adaptacdes da abordagem terapéutica.

ABA:

a. As sessdes nao realizadas devem ser repostas o mais rapidamente possivel, uma vez que
uma intervencao intensiva constitui um fator essencial para a aquisicdo € manutencgdo de
competéncias.

b. As reposicdes podem ser efetuadas na mesma semana, por forma a nao comprometer o
processo de aprendizagem do utente, uma vez que as sessdes de ABA seguem uma ldgica
de treino intensivo e estruturado, baseado na repeticao de determinadas atividades, com o

objetivo de maximizar a aquisicdo de competéncias.

Justificacgdo clinica:

Integracao da experiéncia em Psicologia - No ambito da psicologia clinica, a frequéncia das
sessdes deve permitir a integracao e consolidagao da experiéncia terapéutica. Sessdes muito
préximas entre si podem levar a uma sobrecarga emocional, reduzindo a eficacia da inter-

vengao.

2. Intervengdo intensiva ABA - Por sua vez, na Analise Comportamental Aplicada quanto maior




a exposicao a padrdes de ensino estruturados, maior a probabilidade de aquisicao e manuten-
¢ao de comportamentos e de competéncias.

Tempo de processamento cognitivo - A investigagao em neuropsicologia sugere que a apren-
dizagem emocional e a reflexdo requerem um periodo de laténcia para que a nova informacao
seja assimilada e aplicada na vida da criancga. Os processos de mudanca psicoldgica sdao dina-
micos e dependem de tempo para reflexao e experiéncia.

3. A reposicao das sessdes de psicologia deve ser realizada de forma criteriosa, respeitando o
tempo necessario para a integragcao das aprendizagens. Por outro lado, a intervencao ABA
deve ser reposta com a maior brevidade possivel para garantir a continuidade das aprendiza-
gens comportamentais. Esta distingdo é essencial para garantir a eficacia de cada abordagem

e o melhor resultado para cada utente.

Artigo 48.°

Desisténcia da avaliacao

Desisténcia antes do inicio do processo
Quando a desisténcia da avaliagao, previamente agendada ocorre antes da realizacao da mes-
ma, apenas sera cobrada uma taxa correspondente a 5% do montante total para cobrir os cus-
tos administrativos da criagao do processo clinico e preparacao da avaliacao.
Desisténcia ap6s o inicio da avaliagao
Caso a avaliagao ja tenha sido iniciada com entrevistas, observacdes ou aplicagao de instrumen-
tos de avaliagao, sera cobrado o montante proporcional as horas de trabalho realizadas até a
data da desisténcia.
Desisténcia em fase de elaboracao de relatério
Contudo, se a avaliacao ja se encontrar na fase de elaboracdo do relatdrio, serd cobrado o mon-
tante total da avaliagdo, independentemente da data de entrega do documento.
Reagendamento e prazos
1. Caso seja necessario reagendar a avaliagao, a comunicagao devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
2. Se oreagendamento ocorrer mais de duas vezes, poderao ser aplicados custos adicionais
para cobrir despesas administrativas e de reserva de horario, salvo em situacdes devida-

mente justificadas e analisadas caso a caso.

Artigo 49.°
Avaliacdo psicolégica de menores

em contexto judicial

Este artigo define as regras para a realizagdo da avaliagdo psicolégica dos menores envolvidos em

processos judiciais de divdrcio, zelando pelo seu rigor, imparcialidade e respeito pelos direitos da

crianga, em conformidade com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca.

1. Principios fundamentais
a. Interesse superior da crianga - em qualquer decisdo ou procedimento deve
ser dada prioridade ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional da crianga.
b. Independéncia e imparcialidade - os psicélogos envolvidos devem atuar de forma imparcial
e sem influéncias externas, garantindo uma avaliagcao objetiva e livre de conflitos de interesse.
c. Confidencialidade - a informagao recolhida deve ser protegida pelo sigi-
lo profissional e sé pode ser partilhada com entidades legalmente autorizadas.
d. Base cientifica e multidisciplinaridade - A avaliagcdo deve seguir metodologias cientificamente
validadas e podera ter o envolvimento de outros profissionais (médicos, assistentes sociais, tera-
peutas) sempre que necessario.

2. Procedimentos de avaliacao
a. A avaliagcao psicolégica pode ser requerida exclusivamente por tribunais, co-
missdes de protegcdo de criangas e jovens (CPCJ) ou por um dos pais, des-
de que haja consentimento expresso de ambos os progenitores ou decisdao judicial.
b. O processo inclui a entrevista clinica, a observagao direta e a aplicagao de testes psi-
colégicos devidamente validados e ajustados a idade e as necessidades da criancga.
c. Durante a avaliagcdo, devem ser evitadas situacdes que coloquem a crianca em situagao
de pressao ou influéncia indevida de qualquer das partes envolvidas no processo judicial.
d. O resultado da avaliagao sera apresentado num relatério técnico imparcial, a ser entregue
exclusivamente a entidade requisitante e/ ou aos representantes legais da crianca, conforme
definido na legislagao aplicavel.

3. Protecgdo da Crianca
a. Ndo pode ser realizada qualquer avaliagao com fins instrumentalizadores ou de favorecimento
de qualquer das partes em litigio.
b. No caso de a avaliagao identificar um risco emocional ou psicossocial para a crianga, esta deve
ser encaminhada para as autoridades competentes para que sejam tomadas as medidas de
protecao adequadas.
c. O Psicologo clinico da Associagao PARA, responsavel pela avaliagdo compromete-se a assegu-
rar que a crianga seja ouvida de forma adequada, sem coacao ou influéncia externa.
d. Este artigo deve ser interpretado a luz da legislagao nacional e internacional aplicavel, garan-
tindo sempre como prioritario os direitos da crianga.
e. Eventuais omissdes serdao apreciadas pela Direcao da Associagdao PARA, tendo em conta as

boas praticas e os normativos legais em vigor.

Artigo 50.°

Seguro




Todos os utentes do CAARPD estao abrangidos por um seguro de acidentes pessoais;

No ato da admissao do (a) utente o pagamento da quota, resultante da sua inscricdo como
associado, e de uma taxa que inclui seguro, sendo estes valores determinados e aprovados
anualmente em Assembleia Geral da associacao;

Em caso de desisténcia ndo ha lugar ao reembolso do valor pago.

Artigo 51.°
Material para a intervencao da

responsabilidade da familia

A familia recebera lista de material especifico e/ou de desgaste rapido quando tal se justificar,
devendo disponibiliza-lo com a maior brevidade possivel.

Quando nao existe o material necessario a prestacao dos servigos, 8 dias apos a sua solicita-

cdo pelo cliente/representante, a Associacdo PARA comprard/preparard o mesmo, sendo que o
respetivo custo sera suportado pelo cliente/representante com uma taxa acrescida de 25%. Esse

valor serd cobrado na fatura da mensalidade seguinte ao més em que ocorrer a solicitagao.

Artigo 52.°

Recolha e Utilizacao de Imagens

A recolha de imagens € um instrumento importante para monitorizagdo do desenvolvimento
dos utentes, assim:

As sessdes de intervencao serao filmadas, podendo ser utilizadas pela equipa para supervisao
certificada;

Todas as filmagens usadas em contexto de formagao, encontros de profissionais, etc. deverao
ser devidamente consentidas por parte da familia em formulario préprio;

As filmagens poderdo ser fornecidas aos pais através de formato digital e de acesso via grupo

privado de WhatsApp e acesso via Google Drive a pasta individual privada.

Artigo 53.°

Gestao corrente dos bens do utente

10.

1.

12.

13.

A Instituicao so6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes |he entreguem a sua
guarda;
E feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e pela pessoa que os

recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do utente.

Artigo 54.°

Assiduidade e Faltas

O utente devera ser pontual na hora da chegada, de forma a cumprir a totalidade da intervencao,
nao havendo reposicao de sessdes nem compensacao, devendo a sessao terminar sempre na
hora prevista, por forma a nao intervir com o horario de outro utente ou atividade;

Os acompanhantes do utente deverdo manter um comportamento discreto na chegada e na sai-
da, de forma a ndo perturbar as intervencdes que estao a decorrer. Deverao aguardar a porta que
um técnico da Associacdao PARA receba ou entregue a crianga e nunca interferir com o trabalho
que esteja a ser realizado com o seu educando ou com qualquer outro utente presente;
Qualquer atraso superior a 15 minutos que ndo seja informado sera considerado falta da crianga,
podendo a equipa técnica ausentar-se do local da intervencao;

As sessdes canceladas pelo utente/ representante legal com uma antecedéncia superior a 48 h
(dentro do horario de funcionamento, de 2.7 feira a 6.7 feira, entre as 9h00 e as 16h50) poderao ser
reagendadas, (compensadas no caso dos servigcos de intervencao intensiva), caso exista disponi-
bilidade da equipa clinica;

As sessdes canceladas com uma antecedéncia inferior a 48 h ndo serdo reagendadas nem com-
pensadas e serao cobradas na sua totalidade;

As sessdes canceladas pela equipa clinica serao reagendadas o mais rapidamente possivel, de
acordo com a sua disponibilidade, bem como do cliente/representante;

As sessdes a que o utente faltar sem comprovativo de justificacao de falta serao faturadas.

As sessdes que coincidirem com feriados nacionais ndo sdo repostas.

O cancelamento da interveng¢ao devera ser comunicado com a antecedéncia minima de trés
meses.

Qualquer alteragao ao servigo contratado, modalidade de servigo (intensivo ou terapia por hora)
e intensidade de servico, implica uma permanéncia minima de 3 (trés) meses e o respetivo paga-
mento dessas mensalidades.

A equipa técnica dara como terminada a sessao, caso o utente (por motivos de doenga ou outro)
nao esteja em condicdes para prosseguir a sessao.

Nos casos em que ha lugar a compensacdes/ reposicdes, as mesmas serdo validas até ao més de
marc¢o do ano seguinte.

Nos casos em que ha lugar a compensacdes/ reposicdes, as mesmas serdo validas até ao més de

marc¢o do ano seguinte.




Artigo 55.°

Saude e higiene

Por forma a preservar a segurancga e estado de salde de todos os que frequentam o espaco, de-
verdo os pais/ representantes legais/ acompanhantes informar a Diretora Clinica sobre:
a. Todos os problemas de saude da crianga, bem como qualquer alteracao no seu estado de
saude (ex.: gastroenterite, gripe, varicela, piolhos, etc.), especialmente doencgas infecto-conta-
giosas, alergias ou intolerancias alimentares;
b. Toda a medicagao em curso, bem como alteragdes pontuais da mesma.
c. A equipa técnica da Associagao PARA, sé administrara medicagao no horario da intervengao
com prescricao médica.
d. No caso de doencas infectocontagiosas (gastroenterite, gripe, varicela, conjuntivite, etc.) e
em outras situagdes pontuais em que a crianga se encontre prostrada, devera permanecer em
casa até a passagem do periodo de contagio.
Se a crianga apresentar, durante o periodo de intervengao, sinais ou sintomas de doenga, nome-
adamente febre, vomitos e/ou diarreia, a familia serd informada para vir buscar o utente, o mais
rapidamente possivel, ao local onde a intervencao estd a ser realizada.
Todos os produtos médicos ou de higiene (ex.: fraldas, toalhetes e pasta de dentes, etc.. ) que a
crianca necessite no periodo da intervencao serao da responsabilidade dos pais.
A detecdo de situages de doencga, (como por exemplo estado febril, vomitos ou diarreia) du-
rante a frequéncia da resposta social, dara obrigatoriamente lugar a comunicacdo aos Pais/En-
carregados de Educacgao, devendo estes, caso a isso sejam solicitados a acorrer de imediato a
Associacdo PARA a fim de efetuarem as diligéncias que se considerem necessarias ao rapido
encaminhamento da crianca e ao tratamento adequado.
Em caso de queda, acidente ou situagao analoga ocorrida durante a frequéncia da resposta so-
cial, a gravidade da situacao sera avaliada. Em casos pouco graves, o encarregado de educagao
sera contactado e podera decidir qual o encaminhamento a dar a situagao. Em casos que exijam
a observagdao de um profissional de salde, os profissionais da Associagao PARA acionardo os
meios de emergéncia que se considerem adequados e o encarregado de educacao é, assim que
possivel, contactado e solicitado o seu acompanhamento a crianga e ao profissional da Associa-
¢ao PARA, quando tal seja possivel.
As criangas que se encontrem em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo
médico (por exemplo horarios e dosagem).
A administracdo de medicamentos sem receita médica ou de suplementos vitaminicos e/ ou
alimentares sé sera efetuada mediante o pedido por escrito. Sendo da responsabilidade do en-
carregado de educacao, os efeitos da administragao dos mesmos.
Todos os produtos médicos ou de higiene (fraldas, toalhetes e pasta de dentes, por ex.) que a

crianga necessite no periodo da intervengao serao da responsabilidade dos pais.

Artigo 56.°

Alimentacao

As refeicdes que tenham lugar dentro do horario da intervencdo deverao ser asseguradas pela
familia, que enviard os alimentos necessarios ja confecionados.

Nas sessOes de intervencao de duracao igual ou superior a 2 (duas) horas os pais deverao provi-
denciar um lanche para o seu educando.

No ambito da intervencgao, a equipa técnica podera recorrer a pequenas quantidades de reforgcos
comestiveis salvo indicacdo contraria dada pela familia. Caso exista alguma restricdo/ intoleran-
cia/ alergia alimentar, por questdes médicas ou outras, os pais deverdo comunicar essa informa-
¢ao a Diretora Clinica e essa informacado devera ser considerada e constar registada no processo

clinico do utente.

Artigo 57.°

Materiais para a intervencao

A familia recebera lista de material especifico e/ou de desgaste rapido quando tal se justificar,
devendo disponibiliza-lo com a maior brevidade possivel.

Quando nao existe o material necessario a prestagao dos servicos, 8 dias apds a sua solicitagao
pelo cliente/representante, a Associacdo PARA compraré/preparara o mesmo, sendo que o res-

petivo custo sera suportado pelo cliente/representante com uma taxa acrescida de 25%.

Artigo 58.°

Transporte

O transporte para o local de intervengao sera da responsabilidade do encarregado de educagao
e/ou da respetiva familia da crianca.

No caso de os servigos serem prestados noutro local que ndo instalagdes da Associagcao PARA
a respetiva deslocacdo dos terapeutas ndo poderd ser feita por viatura pertencente ao cliente/
representante.

A equipa técnica da Associagao PARA esta expressamente proibida de transportar o utente na

sua viatura.
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10.

Artigo 59.°

Colaboracao com a familia

Os representantes legais e familiares deverdo ser agentes ativos e colaborar com a equipa da
Associacdo PARA no sentido de defender os objetivos de autonomia, autodeterminacao, partici-
pacao e plena inclusdo dos destinatarios;

Prestar toda a colaboracao necessaria ao desempenho das fung¢des dos terapeutas;

Colaborar na monitorizagao e avaliagao do desempenho;

Participar em eventos promovidos pela Associacao PARA;

Participar efetivamente e responsavelmente ao longo de todo o processo de avaliagao;

A familia devera procurar, na medida do possivel, implementar as estratégias comportamentais
sugeridas pela equipa técnica de modo a promover a generalizacao das aprendizagens;

A familia podera assistir presencialmente a algumas sessdes, devendo demonstrar esse interes-
se atempadamente, de modo que o agendamento seja em data que ndo interfira com a inter-
vencdo em curso efou o normal funcionamento do centro;

E facultado o acesso privado a pasta do utente ha DRIVE da Associacdo PARA, onde est3o dispo-
niveis para consulta (sempre que as familias quiserem): o processo clinico; as avaliagdes; o plano
de intervencao e folha de aplicagao; os relatérios; videos e fotos; ficheiro de registos de evolucao
terapéutica; faturas e recibos. Cada familia tem acesso a sua pasta;

E criado um grupo de WhatsApp privado com as familias, por onde serdo enviados todas as se-
manas videos e/ ou fotos, Informacées correntes (réapidas);

Por e-mail serdo enviados as comunicagdes comuns, faturas e recibos e outras informacgdes ne-

cessarias.

Artigo 60.°
Gestao de comportamentos, prevencao de situacoes de

negligéncia, abusos e maus-tratos

Qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade, integridade fisica
e 0s seus bens, serd analisado em conformidade com a politica e procedimento interno, existente
na organizagao, para a prevencao de abusos, negligéncia e maus-tratos.

Sempre que um incidente desta natureza seja detetado, devera ser dado conhecimento, de ime-
diato, a Diretora Técnica que, por sua vez, procedera ao registo do mesmo e encaminhard para a
Direcdo que devera analisar a situacdo e acionar os mecanismos adequados a cada situagao.

A Associacao PARA conta ainda com a assessoria juridica para tomar medidas sancionatdrias de

acordo com a legislagao em vigor.

Seccao lll
Alta, descontinuidade dos servicos

e cessacgao terapéutica

Artigo 61°

Alta, descontinuidade e cessacao terapeutica

Interrupgao da intervencao por iniciativa da Associacdo PARA:

1.

O apoio ao destinatario pode cessar ou ser interrompido, por decisao da Equipa Técnica e Dire-
¢ao, quando deixarem de subsistir as condigcdes em que se baseou a admissao do destinatario,
nomeadamente:
a. O cliente atingiu os objetivos do tratamento; ou, o cliente ndo atende mais aos critérios de
diagndstico para autismo (conforme medido por adequados protocolos padronizados); ou, o
cliente ndo demonstra progresso em relagdo aos objetivos para periodos de autorizagdo suces-
sivos; ou, a familia esta interessada em interromper os servicos; ou, a familia e o provedor sao
incapazes de conciliar questdes importantes no planeamento e durante a intervencao.
b. Pelo agravamento das condi¢des psiquicas e fisicas do destinatario que requeiram um acom-
panhamento médico especializado e/ou que impossibilitem a continuidade da intervencao no
ambito da Associacao PARA,;
c. Pelo incumprimento pelo beneficiario ou familiares do Regulamento da Associagao PARA de
forma que impossibilite a continuidade do trabalho dos técnicos;
d. Pelo incumprimento injustificado pelo beneficiario ou familiares do plano de intervengao de
forma que impossibilite a continuidade do trabalho do técnico;
e. Pela existéncia de faltas injustificadas, durante 5 ou mais dias seguidos;
f. Pela requisicdo de periodos de suspensdo do apoio para férias privadas, superiores a 22 dias
anuais, devido ao impacto na viabilidade da intervencao, na persecucao dos objetivos do apoio
e na estabilidade laboral dos terapeutas;
g. Caso, mediante reavaliagao das necessidades e objetivos do destinatario, for considerado

que a intervencao dos terapeutas nao € a resposta mais adequada ao destinatario em questao.

Interrupc¢io da intervencéo por iniciativa do utente/ representante legal:

2.

O apoio pelo técnico pode ser interrompido ou cessado sempre que o destinatario considere
verificada uma quebra de confianca do mesmo, relativamente as funcdes que este exerce (cf.
artigo 17.° do DL n.°129/2017). A substituicao do/a técnico é efetuada por pedido fundamentado
da pessoa com autismo destinataria do técnico, ou de quem legalmente a represente, junto da
Associagao PARA;

No caso de o destinatario ou representante legal pretender interromper o apoio:

a. A comunicacao do facto deve ser dirigida por escrito a Equipa Técnica da Associacdo PARA
com a descricdo dos motivos e com a maxima antecedéncia possivel;

b. Poderd manter a vaga caso as razdes invocadas sejam de natureza transitdria e devidamen-




te justificadas, como é o caso das que decorrem, nomeadamente, de situagdes de doenga,
acidente, acompanhamento de familiares e outras relacionadas com a integracgdo social e fa-
miliar do destinatario e que nao se verifiguem por um periodo superior a 3 meses. Esta possi-
bilidade ficara sujeita a aceitacao por parte da Direcao, mediante parecer da Equipa Técnica;
c. Nao se verificando razdées de natureza transitdria e devidamente justificadas, conforme ali-
nea anterior, o destinatdrio ou representante legal deverd proceder novamente a candidatura

no momento em que pretender retomar o apoio, ficando sujeito as vagas disponiveis.

4. A Interrupgdo da intervencao devera ser formalizada através do preenchimento e assinatura

das partes do nosso formulario

CAPITULO VIII
LIVRO DE RECLAMACGCOES E
LIVRO DE ELOGIOS

Artigo 62.°

Livro de reclamacgodes

Livro de reclamacodes

Nos termos da legislagcdo em vigor, este servi¢o possui livro de reclamacdes, que podera ser soli-
citado junto da direg¢ao técnica ou por quem a substitua;

O livro de reclamagdes constitui uma forma de exercicio de cidadania por parte dos clientes e
outras partes interessadas consumidoras de bens e servigos, proporcionando-lhes a possibilida-
de de reclamar no local onde a ocorréncia se verificou;

Nos Servicos Administrativos da Associagao ou nas respostas sociais descentralizadas da sede,
encontra-se disponivel um “Livro de Reclamacgdes” nos termos da legislacao em vigor, que de-
vera ser disponibilizado aos clientes e outras partes interessadas imediatamente a seguir a sua
solicitagdo. O funcionario que receber a solicitagdo do livro devera informar sobre o destinatario
da sua reclamagdo e do prazo para a apresentagao da mesma, bem como informar sobre quem
ird apreciar a reclamacdao e o respetivo prazo de resposta;

Quando o cliente ndo redna condi¢cdes para o preenchimento da reclamacdo, podera solicitar
ajuda de outras pessoas, como familiares/significativos, amigos ou de um colaborador da Asso-
ciacdo PARA o qual se compromete ao dever de confidencialidade e sigilo;

No momento da reclamagao, devera ser entregue ao utente o duplicado da mesma;

De todas as reclamacgdes recebidas devem os diretores técnicos ou responsaveis de servico, con-
soante o caso, informar de imediato a Direcao, a qual se comprometera a dar o devido tratamen-

to as reclamacgdes de acordo com as normas e prazos legais.

Artigo 63.°
Sistema de elogios, sugestodes

e reclamacodes dos utentes

Os elogios, sugestdes e reclamacdes dos utentes relativos aos servigos prestados por um servico
e as pessoas que o tenham prestado, bem como em relagao a procedimentos administrativos,
sao feitos online em plataformas préprias disponibilizadas na Internet;

Adivulgacgdo dos sitios na Internet onde sao disponibilizadas as plataformas referidas no ndme-
ro anterior deve ser feita em todos os servigos da Associacdo PARA e no nosso site institucional,
de forma bem visivel para o utente;

Todos os Elogios sao fotocopiados e digitalizados pelo secretariado clinico e entregues a Dire-
¢do que fard uma resposta de agradecimento;

A todas as partes interessadas (utentes, colaboradores, familias/significativos, parceiros, forne-
cedores, financiadores e comunidade em geral) serd assegurado um sistema de apresentagao
de sugestdes e reclamacdes sobre o seu funcionamento;

Estas deverdo ser efetuadas por escrito em documento especifico, situado junto das caixas de
sugestdes e reclamacdes e/ou formulario existente no site institucional;

As sugestdes/reclamacdes apresentadas por todas as partes interessadas devem merecer uma
analise cuidada para apurar a sua fundamentagao e gerar uma reagao apropriada pelos respon-
saveis e tragar o plano de melhoria adequado.

1

Nos Servicos Administrativos da Instituicao, encontra-se disponivel um “Livro de Reclamagdes’
que deverd ser disponibilizado aos utentes para os efeitos para que foi criado;

De todas as reclamacgdes existentes devem os responsaveis, consoante o caso, informar a co-
ordenacao ou a Direcao, esclarecendo o respetivo teor e comunicando o seguimento dado a

questao.

CAPITULO IX
PROCEDIMENTOS EM CASO DE EMERGENCIA

Artigo 64.°

Em caso de emergéncia




Em situacao de emergéncia por acidente ou doenga subita, na auséncia de representante legal,
o colaborador que detetar a situagao deve:

Contactar imediatamente o 112;

Informar a Direcdo Clinica/ Direcdo Técnica e representante legal do utente;

Acompanhar o utente ao Servi¢co de Saude e com ele permanecer até que o representante legal

comparega ou seja substituido por outro colaborador da Associacao PARA.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 65.°

Inquéritos de satisfacao

A Diregcdo promove anualmente a realizagao de inquéritos sobre a satisfacdo de utentes, colabo-
radores, parceiros e outros diretos interessados (v.g. fornecedores).
A Diregao apura, analisa e divulga os resultados dos inquéritos, que devem ser tidos em conta

enquanto instrumentos ao servigo da gestdo para a melhoria da qualidade.

Artigo 66.°

Divulgacao de informacgao

A divulgacao da informacao respeitante ao funcionamento da associacao é feita por publi-
cagao no sitio eletronico da Associacao PARA ou disseminagao em correio eletronico e, em
suporte de papel, por afixagao nas instalagdes, disponibilizagdo na Secretaria ou envio de co-
municagdo aos interessados.

A disseminacgao por correio eletréonico ou comunicagao direta sao usados para comunicagao
pontual ou de interesse restrito a interessado ou grupo de interessados.

A comunicagdo de informacao deve ter em atencao a protecao de dados pessoais.

Artigo 67.°

Alteragcoes ao regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteracdes no funcionamento do

CAARPD, resultantes da avaliagao geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a

sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao/a cliente e/ou responsavel

legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem

prejuizo da resolucao do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

3. Quaisquer alteragdes serao comunicadas ao ISS, |.P. através do Centro Distrital de Seguranga So-

cial de Leiria, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em

vigor.

Artigo 68.°

Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela direcdo da instituicdo, tendo em con-

ta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 69.°

Resolucao de Litigios

No caso de litigio quanto a validade, interpretacao, aplicagdo ou execucao do contrato, as Partes di-
ligenciardo por todos os meios de didlogo e modos de composicao de interesses, de forma a obter
uma solugao concertada para a questao. Nao sendo possivel a obtengao de um acordo dentro de um
prazo de 30 dias, sera competente para a resolucdo do litigio o foro dado area geografica onde se

situa a sede da Associagdao PARA que desenvolve a prestagdo de servigos objeto do presente contrato.

Artigo 70.°

Disposi¢cdes complementares




O presente regulamento esta disponivel para consulta na recec¢ao das instalagdes da sede da
Associacao PARA, e no site Institucional para os clientes, familias, partes interessadas e comuni-
dade em geral e é assegurado o seu conhecimento pelos clientes e familias durante o processo
de candidatura.
O presente regulamento é sempre associado ao Regulamento da Resposta especifica a que o
cliente se candidata.
Encontram-se afixados nas instalacées da sede os documentos que viabilizam a
existéncia e o funcionamento legal da Associagdo PARA, nomeadamente:

Copia do alvara de licenciamento;

Identificagcao da Direcao

Identificagcao do Diretor Geral;

Identificagao dos Coordenadores Técnicos;

Regulamento Geral;

Regulamentos Internos Especificos;

Divulgagdo da existéncia do livro de reclamagodes;

Publicitagdo dos apoios financeiros do ISS, I.P;

Mapa dos colaboradores, respetivos hordrios e mapa de férias;

Horario de funcionamento.

Artigo 71.°
Regulamento Interno do CAARPD

Conforme referido anteriormente, este regulamento faz parte integrante do Regulamento Interno
do CAARPD da Associagao PARA, pelo que se aconselha a sua consulta. Este documento encontra-

-se disponivel na sede da Associacdo PARA ou no sitio institucional.

Artigo 72.°

Alteracoes ao Regulamento

A todo o tempo a Diregao podera ajustar, melhorar, retificar ou anular qualquer disposi¢ao conti-

da neste Regulamento.

Qualquer alteracdo deverd ser comunicada a entidade competente para o licenciamento/acom-

panhamento técnico da resposta social.

As alteracdes aos regulamentos da Associacdo PARA serdo comunicadas aos utentes/familias/

representantes legais e colaboradores com a informagao da data da entrada em vigor, sem pre-

juizo do direito a resolugao do contrato que a estes assiste.

1.

Artigo 73.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no prazo de 10 dias apds a sua aprovagao pela Assem-

bleia Geral da Associacao PARA.

CAPITULO XI
REVISAO

Artigo 74.°

Anexos e circulares

Definicdes e determinacgdes relativas a matérias constantes do Regulamento, bem como even-
tuais alteragcdes pontuais as suas disposicdes, serao estabelecidas sob a forma de anexos.

As orientacdes e disposicdes de caracter operacional serao transmitidas pela Direcao, oralmen-
te ou através dos instrumentos de comunicagao.

Os casos omissos no presente Regulamento serao objeto de deliberacao especifica da Diregao.




Termo de aceitaciao do Regulamento Interno do
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdao Social de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
da Associacao PARA.

Todas as situagdes omissas no presente regulamento serao resolvidas pela
direcao da Associacao PARA.

Eu

associado n.° , responsavel legal/ o préprio (riscar o que

nao interessar) de D.N.:
[/ beneficiariode um volume semanalde ___ sessdes de

intervencao direta, declaro que tomei conhecimento e aceito na totalidade
as regras presentes no Regulamento Interno do Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitacao Social de Pessoas com Deficiéncia e In-
capacidade da Associagcao PARA.

de de 20

Assinatura:

Projeto de Apoio e Recursos para o Autismo

Rua David Mourao Ferreira, n.° 1,
3100-382 Pombal

tel.: 925 522 545 / 236 215 243
E-mail: info@associacaopara.com
Site: associacaopara.com




