PROJETO DE
REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E
REABILITACAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
E INCAPACIDADE
(CAARPD)
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Ambito da Aplicacdo
A Associacdo PARA - Projeto de Apoio e Recursos para o Autismo, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica e ONGPD -
Organizagao Nao-Governamental das Pessoas com Deficiéncia n.° 302/2019, pelo MTSS - Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social - INR - Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.., visa a acordo de cooperacgao a
celebrar com o Instituto de Seguranca Social, IP/ Centro Distrital de Leiria, para a resposta social de Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD), na
modalidade de Modalidade Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao. A resposta social tem ambito geografico a
nivel Nacional - territério continental.
O presente Regulamento Interno, doravante designado por RI, estabelece-se de acordo com os Estatutos da
Associacdo PARA e conforme o artigo 112.° n.° 7 da Constituigao da Republica Portuguesa.
Constituem fundamento deste Regulamento Interno da Associagdo PARA os direitos e deveres fundamentais
consignados na Constituicio da Republica Portuguesa, no Cédigo Deontolégico dos Psicélogos, no Cédigo de Etica e
Disciplina para Analistas do Comportamento do Behavior Analyst Certification Board ® Inc. BCBA, nos principios
enunciados na Lei de Bases da Salde.

Artigo 2.°
Regime Juridico e Normativo Aplicavel

A Associacao PARA rege-se pela legislacao das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e pela legislagao em vigor.

O CAARPD rege-se pelo estipulado:

1.

Portaria n° 60/2015 de 2 de Margo estabelece as condigdes de organizagdo e funcionamento do Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagéo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho - Aprova e altera o
Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de novembro e pela Portaria n.°
218-D/2019, de 15 de julho - define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéo
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, 1. P. (ISS, 1. P) e as IPSS ou legalmente equiparadas;

Decreto-Lei n° 126-A/2021 procede a terceira alteragcdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos
Decretos-Leis: n.° 99/2011, de 28 de setembro, e n.° 33/2014, de 4 de margo, introduzindo a comunicagao prévia como
forma de autorizagdo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social. Define o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperacao em vigor;

Legislacéo e outras orientagdes acordadas em sede de Comissao Nacional de Cooperagao;

Contrato coletivo de trabalho para as IPSS.

Artigo 3.°
Direitos das pessoas com Autismo
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1.

Os direitos das pessoas com autismo encontram-se elencados na “Carta dos Direitos das Pessoas com Autismo” que foi
apresentada no 4.° Congresso Autism-Europe, Haia, 10 de maio de 1992. Adotada sob forma de Declaracdo Escrita pelo
Parlamento Europeu em 9 de maio de 1996. (vide Anexo 1).

Artigo 4.°
Acessibilidade e Inclusdao
A Associacdo PARA pauta-se, nas suas acoes, pelos principios de:

1. Incluséo, integragao e responsabilidade social; 4. Direito a educagao;

2. Combate a desigualdade; 5. Direito a saude;

3. Direitos Humanos; 6. Direito ao conhecimento;
Artigo 5.°

Objetivos do regulamento
O presente Rl € um instrumento com objetivo de:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento do CAARPD;

3. Promover a participagao ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das respostas sociais.

4 Estabelecer um compromisso ao nivel das vérias respostas sociais ponto de atuagdo da Associagado, estimulando a
implementagéo e o desenvolvimento de politicas e praticas relevantes por forma a regulamentar, orientar e definir a
estrutura funcional e organizacional da Associagcao PARA e aplica-se aos:

Orgaos sociais da Associagio PARA;

Associados;

Utentes e familias;

Equipa técnica e supervisores;

Colaboradores (terapeutas, estagiarios, voluntarios, ...);

o a0 TP

Pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas com quem interage.

Artigo 6.°
Objetivos do CAARPD
O Regulamento Interno do CAARPD visa:
Ser um instrumento formal que permita apresentar o servigo, assim como, assegurar a divulgacao e o cumprimento das
regras necessarias ao seu eficaz funcionamento;

2. Conjugar normas que objetivem o funcionamento do servico e que promovam o respeito pelos direitos dos seus

participantes;

3. Regulamentar o dia a dia da Instituigdo a todos os niveis, tendo em consideracédo os Estatutos, os Acordos estabelecidos

com as diversas Entidades Oficiais e Particulares, os Estatutos Profissionais dos varios Colaboradores.

Artigo 7.°
Objetivos especificos do CAARPD
O CAARPD é um servigo especializado, que assegura o atendimento, acompanhamento e o processo de reabilitagdo social a
pessoas com deficiéncia e incapacidade, neste caso a pessoas com autismo, e disponibiliza servicos de capacitacao e suporte
as suas familias ou cuidadores/as informais, e consultoria nas escolas e outros profissionais.
O conjunto de agdes desenvolvidas no ambito da Associacdo PARA rege-se pela prossecucdo dos seguintes objetivos do
CAARPD:
1. Criar um espago de informagéo, orientagao e aconselhamento dirigido as pessoas com autismo e suas familias e/o
cuidadores sobre e para os servigos e equipamentos sociais adequados a cada situacao;
2.  Promover programas de reabilitacdo inclusivos e equitativos com vista ao desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais;
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3. Avaliagdo para obtengdo de diagnostico de autismo;

4. Apoiar e intervir de forma individual com criangas, jovens e adultos com autismo;

5. Implementar uma intervencao especifica, individualizada e especializada em funcgao das prioridades de cada utente,
definidas em fungéo de avaliagdo prévia, por forma a terem acesso significativo a sua educacao e terem equidade e
inclusdo social;

6. Prestar intervencao intensiva especializada aos utentes e com objetivos especificos de reabilitacdo, por forma a
desenvolver e promover as competéncias diversas areas e subdreas de desenvolvimento e a redugdo dos défices
significativos em todas as areas de desenvolvimento, incluindo, no funcionamento intelectual (como por exemplo:
fungbes executivas, memoria, atengdo, concentragdo, raciocinio, resolugdo de problemas, pensamento, entre
outros) e no seu funcionamento adaptativo (por exemplo, comunicagdo e linguagem recetiva, expressiva e
intraverbal; percecao visual; competéncias de imitagdo; competéncias de jogo; competéncias sociais; instrugoes de
grupo, rotinas de sala de aula, percurso académico, competéncias motoras globais, grossas e finas e competéncias
ao nivel da autonomia e seguranca, entre outras);

7. Assegurar o acompanhamento do percurso de reabilitagdo social com vista a autonomia e capacidade de
representacao;

8. Fazer avaliacao funcional, definicdo de planos especializados e intervencdo em comportamentos disruptivos,
perigosos, ou de risco;

9. Ministrar Treino Parental, por forma a capacitar, reforgar e apoiar as competéncias das familias, bem como, os/as
cuidadores informais;

10. Coaching nas escolas a pessoal docente e ndo docente; para outros profissionais, e comunidade em geral.

11. Formagao especializada para outros terapeutas, profissionais e a comunidade em geral;

12. Proceder ao devido encaminhamento para instituicdes/ programas mais adequados sempre que se justifique.

Artigo 8.°
Capacidade de utilizacdo do CAARPD
A capacidade de utilizagdo do CAARPD corresponde a uma capacidade de 20 utentes.

Artigo 9.°
Modalidade de funcionamento do servico e respetivas atividades

O CAARPD funciona na seguinte modalidade: Atendimento e acompanhamento e reabilitacdo social.

A Associagao PARA atua nas seguintes areas: Clinica, Educagao, Formagao e Consultoria. Disponibiliza os seguintes servigcos

no ambito do:

Atendimento:

O atendimento consiste numa resposta personalizada que responde de forma célere e eficaz as situagdes apresentadas e

presta os seguintes servicos:

a. Orientagdo e encaminhamento adequados a cada situagao especifica;

b. Informacao sobre o acesso a recursos, servicos e equipamentos sociais que permitam as pessoas com autismo e
suas familias no exercicio dos direitos de cidadania e de participacéo social.

2. Acompanhamento social:

a. O acompanhamento social traduz-se num conjunto de agdes complementares ao atendimento e destina-se ao apoio
necessario, a prevencao e a resolucao dos problemas comportamentais, emocionais, psicolégicos e sociais
apresentados. No ambito do acompanhamento, sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

b. Elaboragcao do diagnostico individual, social e familiar, sempre que possivel com a participacao dos proprios,
familiares ou cuidadores informais;

c. Planeamento, organizagdo e acompanhamento na equidade e inclusao social;

d. Fortalecimento de fatores de resiliéncia, minimizando fatores de risco associados ao suporte social da familia e dos
cuidadores informais.

Reabilitagdo Social

a. A reabilitagdo social consiste no processo de aquisicdo de competéncias intrapessoais e interpessoais (pessoais e
sociais), com vista a obtengdo de uma maior autonomia e participacdo social da pessoa com autismo ou outra
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perturbagdo do neurodesenvolvimento, podendo ser desenvolvida em equipamento, no domicilio ou na
comunidade. No ambito da reabilitacdo social e tendo em conta as especificidades da situacéo e o perfil do utente
sdo desenvolvidas, nomeadamente, as seguintes atividades:

m Intervencdo comportamental intensiva a m  Consultoria e Formagao;
criangas, jovens e adultos com autismo; m Avaliagdo e Diagnostico de Autismo;

m Treino de competéncias das AVD’s - m  Avaliagdo Analitica-Comportamental;
Atividades da vida diaria; m Avaliagéo de perfil de desenvolvimento;

m Treino de competéncias basicas de m Avaliagdo da funcionalidade adaptativa
autonomia; entre outras avaliagdes;

m  Consultas de Psicologia Clinica para m  Treino de Competéncias Pessoais e
utentes e familiares; Sociais;

m Terapia Ocupacional e Integragéo m  Necessidades Educativas Especiais:
Sensorial; dificuldades de aprendizagem derivadas

m Terapia da Fala de especialidade; de fatores organicos e/ou ambientais;

m  Treino Parental; m  Ensino Doméstico;

m  Supervisao clinica; = Yoga;

m Formagéo e coaching para escolas, m Escalada;
outros profissionais e comunidade em m  Orientagéo e mobilidade;
geral; m  Estimulagéo sensorial;

Artigo 10.°
Etica profissional
A Associacdo PARA esta obrigada ao cumprimento de dois cédigos deontoldgicos: o da Ordem dos Psicélogos
Portugueses e o do BCBA no ambito da Supervisao Clinica.
A ética profissional encontra-se elencada no anexo XXXX (em construgao).

Artigo 11.°
Destinatarios
Sao destinatarios criangas, jovens e adultos com Autismo, outras perturbagoes do comportamento e desenvolvimento e suas
familias, nas diferentes fases de desenvolvimento idade pré-escolar, idade escolar, adolescéncia e idade adulta, que
cumpram os termos do disposto no artigo 7.° sendo a sua participagao pautada pelos seguintes aspetos:

1. Os direitos estabelecidos na Carta para as Pessoas com Autismo, elaborada pela Associacdo Internacional
Autisme-Europe, e aprovada pelo Parlamento Europeu em 1994 como Declaragdo escrita, conforme descrito no
artigo 4.° e no Anexo | a este Regulamento Interno.

2. A melhoria da qualidade de vida do utente por quem é responsavel, prestando pelas vias adequadas a informagao
relevante, acompanhando a elaboragéo, a execucgao e a avaliagao do programa de intervencao, e participando nas
reunioes para as quais for solicitada pela equipa técnica;

3. O bom funcionamento da intervengao, tratando todos os colaboradores com urbanidade, cumprindo as regras
estabelecidas e os procedimentos instituidos de acordo com este regulamento, néo prejudicando nem interferindo no
funcionamento dos varios servigos, respeitando rigorosamente os respetivos horarios.

Grupos- etarios prioritarios

Tipologia de utentes
16-18

Criancas-e-jovens

b.  Adultos com autismo e outras perturbagdes do Neurodesenvolvimento;
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c. Familias de utentes e associados.

Artigo 12.°
Acao preventiva nos grupos etarios prioritarios

Verifica-se a necessidade de ser prioritaria e mais intensiva a intervengdo comportamental, nos grupos etarios dos 0 aos 16
anos. Mediante a auséncia das horas de intervengao necessarias para atingir o sucesso, o bem-estar, a salde, ha o risco de
serem desencadeadas outras comorbidades. Estas sao as idades criticas com necessidade de intervencao e implementacao
de varias agdes preventivas imprescindiveis, da ocorréncia de outras patologias. E a caminho da adolescéncia (a partir dos 9
anos de idade) que as criancas e jovens adolescentes com Autismo sdo confrontados com os mais variados desafios. A
propria causa do autismo e eventuais comorbidades, acrescem os sintomas normais inerentes a puberdade, a alteragdo
hormonal.

E nestas idades que os desafios das interagdes sociais definem as caracteristicas do Autismo.

Pois é, a partir do grupo etario dos 9-12 anos que sao incluidas as experiéncias de bullying, ... que, para além de todas as
circunstancias acrescem ainda graves desafios sécio emocionais desenvolvendo outras patologias: ansiedade, depresséo,
outros problemas do comportamento (auto e hétero agressao, ...), ideias suicidas. Na auséncia das horas necessarias de
intervencao intensiva previamente implementadas de forma preventiva, tudo tem tendéncia a agravar a caminho da idade
adulta e durante a idade adulta. O que reduz gravemente as oportunidades de beneficiarem de uma melhor qualidade de
vida, competéncias de vida independente, empregabilidade, salide, bem-estar, relacdes sociais, educacdo e formagéao
continua.

Artigo 13.°
Sede e ambito de acao

1. O CAARPD encontra-se sito na Rua David Mouréo Ferreira, 11, R/C, 3100-382 Pombal, freguesia de Pombal, concelho de
Pombal e distrito de Leiria a qual por proposta da Diregédo, depois de ouvido o Conselho Fiscal e deliberagao da Assembleia
Geral podera deslocar a sede dentro do mesmo concelho ou para concelho limitrofe, podendo ainda serem criadas filiais,
secgOes, delegacoes, estruturas de apoio ou outras quaisquer formas de representagdo, que tiver por convenientes, no
territério nacional ou no estrangeiro;

2. Sendo uma associagdo de apoio a criancas, jovens e adultos com Autismo, outras perturba¢des do comportamento e
desenvolvimento e suas familias, a PARA presta servicos relacionados com a area da saude humana de cariz assistencial,
educacional, reabilitagdo, cientifico, investigacional, social, de beneficéncia e cultural, de &mbito nacional e constituida por
tempo indeterminado.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Seccao |
Utentes
Artigo 14.°
Inscricao
As inscricoes poderao decorrer ao longo do ano civil nas datas definidas pela diregao clinica.
Para a inscricdo deverdo ser apresentados os documentos solicitados pela Associagdo, bem como, o preenchimento do
formulario de inscrigdo/ referenciacao e através de outros documentos criados para o efeito.
Todos os utentes deverdo ser associados da Associagdo PARA.
No ato da inscrigdo, a Associagdo PARA disponibilizara a informagao sobre a tabela de precos e o link do site institucional
de acesso ao formulario de associado.
O numero de associado sera disponibilizado ao novo associado.
A Associagdo PARA disponibilizara o link do site institucional onde pode ser consultado o presente Regulamento Interno e
outros documentos institucionais.
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Seccao ll

Admissao

Artigo 15.°

Condigco6es de admissao

A Associacao PARA esta aberta a todos(as) os(as) criangas, jovens e adultos com autismo e outras perturbagcdes do
neurodesenvolvimento independentemente do estrato social, credo religioso ou opgao politica que sejam portadores de
perturbacdes do neurodesenvolvimento, nomeadamente, Autismo, outro tipo de perturbacédo tera de ser analisada e
aprovada em reunido de diregdo.
A situacao clinica do utente seja comprovada mediante relatério médico a apresentar pelo utente, o qual sera validado
pela associagdo, ou mediante exames médicos a realizar ou a sugerir pela associagao.

Artigo 16.°
Processo de candidatura/ inscricao
O processo inicia-se com a demonstragdo de interesse por parte dos candidatos, através dos canais de comunicagéo
disponiveis (ex.: correio eletrénico, contacto presencial, contacto telefénico, entre outros).
A demonstracao de interesse deve ser acompanhada das seguintes informagdes (a constar na ficha de candidatura,
conforme indicagbes da equipa técnica):
. Nome completo do destinatario;
e  Data de nascimento do destinatério;
e  Descrigdo do perfil do destinatério (potencialidades e dificuldades);
e  Situagdo profissional e/ou académica do destinatario;
e  Caracterizagdo sociofamiliar;
e Areas nas quais se perspetiva maior necessidade de apoio;
e  Areade residéncia;
e Dados do responsavel legal (nome completo e contactos);
e Data de admissao e data de saida (se aplicavel);
e  Outros elementos necessarios.
No processo de atendimento, apds recegdo da candidatura (ficha de referenciagdo), o destinatario, o responsavel legal
e, se aplicavel, a sua familia, sdo convocados para uma entrevista;
Apds a realizagdo da entrevista (ficha de inscrigdo), a equipa técnica avalia o caso e o cumprimento dos critérios de
admissao, conforme descrito no artigo 17.° do presente regulamento, procedendo posteriormente a seriagdo das
candidaturas de acordo com os critérios de hierarquizagéo previstos no n.° 2 do artigo 17.° do presente regulamento.
A rececdo de candidaturas decorre ao longo de todo o ano civil, estando a admissdo de novos destinatarios
dependente das vagas disponiveis.
As inscricdes estdo permanentemente abertas e sdo registadas em impressos proprios fornecidos pela Associagao
PARA.
Para efeitos de admissd@o deve ser feito o preenchimento de uma ficha de identificagcdo/ referenciacdo que constitui
parte integrante do processo individual do (a) utente, mediante apresentacao dos seguintes documentos:
DO UTENTE - documentos obrigatérios:
e Fotografia tipo passe;
e Copia do cartdo de cidadao, titulo de residéncia ou passaporte;
e (Copia do boletim de vacinas atualizado;
e Copia do boletim de saude atualizado;
e Relatério médico que ateste diagndstico de autismo (se aplicavel);
e Relatério de outras intervengdes que tenha atualmente;
e Atestado médico de Incapacidade Multiusos
DOS PAIS OU DE QUEM EXERGCA O PODER PATERNAL - documentos obrigatérios:
e Copia do cartdo de cidaddo, titulo de residéncia ou passaporte;
e Comprovativo de morada (através do portal autoridade aduaneira);
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e Codpia dos recibos de vencimento e/ou pensdes do agregado (trés ultimos) ou em caso de desemprego documento
comprovativo da Segurancga Social e cépia do subsidio de desemprego;

e Preenchimento completo da ficha de sinalizacéo;

e Preenchimento completo da Anamnese/ formulario de Inscrigao;

e Preenchimento completo e assinado do consentimento informado;

e Preenchimento completo e assinado pelos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental do direito de
informacao relativo ao tratamento de dados, em como autoriza a informatizacdo dos dados pessoais, para efeitos
de elaboragdo do processo individual e estatistica;

e Declaragdo assinada Declaragdo dos pais ou de quem exerga o poder paternal em como autorizam a participacao,
e captacdo de imagens, fotografias, videos, bem como o uso de fotografias e videos do utente em atividades,
dentro ou fora da associagdo em acoes de divulgacao e em redes sociais;

e Nos casos de divorcio € necesséria a declaragdo de autorizagdo de ambos os pais, quer para recolha de dados
pessoais no ambito do RGPD, quer para a autorizacdo de avaliagéo, quer para a captacdo de imagens.

e Nos casos em que o utente se encontre a guarda de um dos progenitores, deve ser entregue o documento judicial
comprovativo da regulagdo do poder paternal;

e Caso sejam de outra nacionalidade, cépia da autorizagdo de residéncia;

e QOutros elementos julgados convenientes pela associagéo.

e Outros documentos poderdo ser solicitados posteriormente.

Artigo 17.°
Critérios para a hierarquizagdo das candidaturas
1.  Mediante a avaliagdo da equipa técnica serdo aplicados os critérios de priorizagdo. Sendo preenchido as vagas
disponiveis, as restantes candidaturas ficarao em lista de espera.
2. No caso de existir vaga, o candidato/ familia € convocado para a entrevista de admisséo onde ¢é aferida a ponderacéo de

cada critério de priorizagdo de acordo com a seguinte matriz:

Ponderacao
Critérios de admissao
Pontuacao Nao
Ser associado da Associacao PARA por parte do destinatario, 6.66 %
familiar direto ou representante legal (com base na antiguidade); ’ ’
Vinculo a Ter irmaos a frequentar servigcos da Associagao/ser familiar direto
L. 20% . 6,66 %
Associacao de colaborador da Associagao;
Usufruir de outras respostas / servigos prestados pela
- 6,66 %
Associacao;
Candidato a destinatario ser uma pessoa com autismo; 12,5 %
Nivel de gravidade do caso clinico: dependéncia do destinatario
face a terceiros com impacto acrescido na dinamica familiar e/ou 12,5 %
) ~ na autodeterminagdo do mesmo;
Situacao
L. 50%
clinica ~ N . .
Grau de adequacgao da resposta as necessidades e expectativas 125 9%
do utente; o
Capacidade para o eventual exercicio de atividade socialmente 125 %
, (]
atil.
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Residir no concelho de Pombal; 3,75 %
Idade por ordem crescente por dias, meses e ano; 3,75 %

Situacao 15%

Demografica ° | Menor ndmero de apoios externos a intervengéo; 3,75 %
Frequentar estabelecimento de educagao ou ensino no concelho 375 %
de Pombal; e
Candidato sem suporte familiar/social, isolamento social ou 05 0%
escassez de rede de apoio formal e/ou informal; =
Familias sem condic¢des de prestagdo de cuidados; 2,5 %
Risco de exclusao social, escolar ou profissional do destinatario 25 %
derivado da falta de independéncia; =

Situacao de - . s .

i ¢ i 15% | Familias com rendimentos inferiores ao Indexante a Apoios

risco social . 2,5%
Sociais (IAS);
Sinalizagao por parte de entidades dedicadas ao apoio social
e/ou de pessoas com autismo (nomeadamente Seguranga Social, 2,5%
Instituto Nacional de Reabilitagdo, CPCJ, entre outras),
Indisponibilidade, auséncia ou desgaste acentuado do suporte 05 %
familiar; =

100% Total 100% % %

3. Como critérios de desempate constituem-se a situagdo socioecondémica e caracterizagdo do agregado familiar, bem

como o grau de incapacidade do destinatario.
4. A sinalizagao por parte de entidades dedicadas ao apoio social e/ou de pessoas com autismo (homeadamente Seguranca

Social, Instituto Nacional de Reabilitagdo, CPCJ, entre outras), terdo um limite méximo de duas vagas.
5. Em caso de empate entre candidatos, constitui-se como critério de desempate a data da inscrig&o.
No prazo de 8 dias Uteis € dado conhecimento aos familiares/ representantes legais da decisdo acerca da admisséo do

o

candidato, mediante parecer da equipa técnica e da diregdo.
7. Os utentes que relinam as condi¢gdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir por inexisténcia de vaga,

mantém-se na lista de espera.

Artigo 18.°
Lista de espera e gestao da lista de espera

1. Os utentes que relnam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir por inexisténcia de vagas, ficam
automaticamente inscritos em Lista de Candidatos em Espera.
2. A lista de espera é elaborada e gerida de acordo com a aplicagdo dos critérios de prioridade, cuja ponderagdo e
pontuagdo conforme indicado no artigo 17.° - Critérios para a hierarquizagdo das candidaturas.
3. No caso da possibilidade de integragdo de novos destinatarios (ex.: por desisténcia ou redugdo do nimero de sessoes de
apoio de destinatarios atuais), serdo contactados os candidatos em lista de espera ou, no caso de ndo existirem

candidatos em espera, sera divulgado publicamente um novo periodo de candidatura.
4. Sempre que for efetuada a inscricdo de potencial utente desta resposta, o mesmo devera integrar a “lista de espera”
ordenada por data, a qual devera conter a ficha de inscrigao/ referenciagéo.
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Sera efetuado anualmente uma consulta a todos os inscritos na lista de espera, tendo em vista aferir do interesse na sua
permanéncia. Serdo ainda retirados desta lista os candidatos que:

a. O manifestem por escrito;

b. Diretamente, ou por interposta pessoa, pratiquem qualquer ato lesivo contra a Associacao;
A lista de espera nao confere qualquer direito, nem expectativa, na ordem de prioridade de inscrigdo, por se encontrar
inscrito nesta resposta social.
Logo que seja aberta uma vaga ou que a mesma esteja para abrir, sdo contactados os utentes, familia ou representante
legal, de modo a se proceder ao inicio do processo de candidatura.

Artigo 19.°

Processo de admisséo e intervencao terapéutica
Abertas as candidaturas, estas serdo selecionadas de acordo com os pressupostos previstos na Convengao das Nacoes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como o plasmado na Lei n.° 38/2014, de 18 de agosto e na
Portaria n.° 60/2015 de 2 de marco;
Apds as entrevistas aos candidatos, a avaliagdo dos mesmos e emissdo do relatério de avaliagdo, a Equipa Técnica
delibera e, com base nos critérios de admissdo e priorizacdo e nas vagas disponiveis, hierarquiza os candidatos a
destinatarios e atribui o nimero de sessdes de apoio adequadas a satisfagdo das suas necessidades;
O resultado da avaliagdo, seja positivo ou negativo, € comunicado ao candidato ou representante legal (se aplicavel) pela
Equipa Técnica da Associagdo PARA.
No ato de admissdo do utente, proceder-se-a a entrevista de avaliagdo diagnostica sendo responsavel o gestor de caso e
a abertura de:
um processo clinico individual que devera incluir uma caracterizagdo completa do utente “Passaporte Individual” com as
caracteristicas individuais do utente (Pl);
O Plano Individual de Intervengéo Analitico-Comportamental (PIIAC);
Registos de desenvolvimento da intervencao e / ou Plano retificativo da intervencao;
Relatoérios e avaliagdes;
Avaliagao, formulacao de objetivos e subobjetivos de intervengdo e medigcao do progresso do utente;
Procedimentos clinicos;
Intensidade e duragao do tratamento;

S@ =~ 0 ao0

Modelos de supervisao;
i. Entrega de servigos em varios niveis;
j. O envolvimento de cuidadores e outros profissionais;
k. Processo de plano de transicdo, continuidade do atendimento ou alta terapéutica, quando se verifique
necessario;
I, Autorizagdo de servigo e gerenciamento de beneficios.
5. Neste momento é ainda celebrado entre a Associagdo PARA e o utente/ representantes legais o contrato de
prestagao de servigos, conforme indicado no artigo 41.° - Contrato de Prestacédo de Servigos;
6. A admissao preveé a assinatura do Termo de Aceitagdo do Regulamento Interno do CAARPD;
7. No ato de admissao sao devidos os seguintes pagamentos:
Quotas de associado;
Avaliacéo Clinica efetuada;
Taxa referente ao seguro individual (tipo seguro escolar);

o o0 oo

Mensalidade — esta é renovada anualmente e é dado conhecimento do seu valor, mediante decisdo da
direcao, através de circular enviada para os familiares /representantes legais ou em documento anexo a este
regulamento;
8. Caso o destinatario/familia/representante legal manifeste o desejo de ndo ser apoiado ou tenham persistido
dificuldades na concretizagdo deste apoio, as razdes deverio ser registadas e podera proceder-se:

a. Ao encaminhamento para outras respostas sociais;

b. A suspensdo ou término da intervencao clinica.
9. Admissao nao é acumulavel com as seguintes respostas sociais:

a. Centro de atividades ocupacionais; ERPI; CACI;
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b. Lar residencial; Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia e similares;
c. Servico de apoio domiciliario, quando a assisténcia pessoal prevé atividades de apoio nos dominios da
higiene, alimentagdo, manutengdo da salde e de cuidados pessoais;

Artigo 20.°
Adequacio a estrutura de atendimento

Quando, apéds avaliagdo da equipa técnica que apoia o cliente, se verifique que os servigos disponibilizados pela resposta
social j& ndo se adequam as suas necessidades, deverd ser proposto o encaminhamento para respostas/servicos que
melhor se adequem as mesmas.
2. O processo de acompanhamento/transi¢cdo serd acompanhado pela equipa/profissional de referéncia que acompanha o

utente em CAARPD;
3. A decisdo do encaminhamento serda tomada de Diregcdo, mediante parecer da Direcdo Técnica com base na avaliagdo

referida no nimero 1.

CAPITULO Il
INTERVENGAO

Seccao |
Artigo 21.°
Metodologia de intervencéao

O CAARPD organiza-se tendo por base a metodologia de intervengdo em Anélise Comportamental Aplicada é um dos ramos
de especialidade da Psicologia, é uma referéncia internacional. A Andlise Comportamental Aplicada é uma ciéncia que se
foca no estudo do comportamento humano e caracteriza-se pela intensidade, rigor cientifico, experimentagao, registo e
constante mudancga.
A Associagdo Americana de Psicologia (APA) define a Andlise Comportamental Aplicada como “principios da anélise
comportamental aplicada (também conhecidos como modificagdo do comportamento e teoria da aprendizagem),
desenvolvidos e pesquisados pela psicologia e competentemente aplicados na intervengcdo do autismo e de varias
perturbacdes do neurodesenvolvimento, com base nessa investigagdo, estdo claramente no ambito da disciplina da
psicologia e sdo parte integrante da disciplina da psicologia. Uma vez que a Andlise Comportamental Aplicada foi
estabelecida desde os anos 50, j& ndo é considerada pelos peritos como sendo uma terapia de caracter de investigagéo ou
experimental. Pelo contrario, € uma abordagem de intervencao bem compreendida que permite a sua adaptacao as
necessidades individuais do utente. Utiliza passos especificos para recolher evidéncias e apoiar o desenvolvimento pessoal
de cada utente.
Em todos os Estados Unidos, a Analise Comportamental Aplicada é ensinada como uma competéncia central em programas
de psicologia aplicada e de saude. Como tal, a Associagdo Americana de Psicologia (APA) afirma que a pratica e supervisao
da Andlise Comportamental Aplicada esta bem fundamentada na ciéncia psicoldgica e na pratica baseada em evidéncias
cientificas comprovadas.
A nivel internacional, a Andlise Comportamental Aplicada na intervengéo para individuos com autismo é reconhecida e esta
amplamente identificada como a melhor pratica em mdltiplas e exaustivas evidéncias cientificas e respetivas revisdes
sistematicas por diversas entidades de renome internacionais (Governamentais, Organizagdes Cientificas, Agéncias Federais),
nomeadamente: Centers for Disease Control; National Institute of Mental Health (NIMH); National Institute of Child Health and
Human Development, Surgeon General of the United States, the American Psychological Association, American Psychiatric
Association, Autism Speaks, National Autism Center’s National Standards Report, The Association for Science in Autism
Treatment (ASAT), National Autism Centre, 2015, National Autism Centre Findings and Conclusions: National Standards
Project, Phase 2; Addressing the Need for Evidence-Based Practice Guidelines for Autism Spectrum Disorder; e National
Professional Development Centre, 2014 Evidence-Based Practice and Autism in the Schools: an educator's guide to providing
appropriate interventions to students with autism spectrum disorder, 2nd Edition, National Autism Center). E a mais recente
evidéncia cientifica de 2020: Project AIM: Autism Intervention Meta-Analysis for Studies of Young Children, foram revistos um
total de 150 relatérios de 130 estudos separados, envolvendo mais de 6000 criangas com autismo, contribuiu para os
resultados apresentados nesta Ultima revisdo de evidéncias cientificas.
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Para além da Analise Comportamental Aplicada, a associagao dispde de outros servigos complementares na metodologia de

intervencao, tais como, Psicologia clinica, Terapia Ocupacional com especialidade em Integracao Sensorial, Terapia da Fala
com especialidade em Motricidade Orofacial/ Miofuncional, yoga, escalada, a entre outras. Esta metodologia multidisciplinar

traduz-se num processo de colaboragdo do qual participam os utentes, os familiares/representantes/ todos os agentes
significativos da vida do utente (pessoal docente e ndo docente, outros terapeutas e comunidade geral). O objetivo é

disponibilizar aos utentes os apoios e os servicos de que necessita de forma a alcangar uma maior Qualidade de Vida com
base nas suas necessidades e varios pré-requisitos fundamentais na vida funcional, bem como nas suas escolhas e decisoes.

Seccao ll
Plano de intervencgéo clinica
Artigo 22.°
Plano individual

1. No ambito do Plano de intervencao individual os terapeutas analistas do comportamento:

a.

h.

Sao responsaveis por todos os aspetos do programa de modificagdo do comportamento desde a concegdo até a
implementacgao e em Ultima instancia a descontinuagao;

Descrevem as condigdes ambientais que sdo necessérias para que o programa de modificagdo do comportamento
seja eficaz;

Estabelecem critérios compreensiveis e objetivos (mensuraveis) para a descontinuagdo do programa de modificagao
do comportamento e os descrevem para o utente;

Tém a responsabilidade de discutir a quantidade e o nivel de prestagdo de servigos e supervisdo necessarios para
atingir os objetivos de mudanca comportamental;

Examinam e estimam os efeitos de quaisquer outras formas de intervencao que eles saibam que podem afetar os
objetivos do plano de modificagdo comportamental, e seu possivel impacto no programa de modificagao
comportamental, na medida do possivel;

Os analistas do comportamento descontinuam servicos com o utente quando os critérios para descontinuagao
estabelecidos sdo atingidos, tal qual quando uma série de objetivos acordados tenham sido atingidos;

Os utentes tém direito a uma intervencéo eficaz (baseada na literatura de pesquisa e adaptado ao utente individual) e
os analistas do comportamento tém sempre a obrigagdo de defender e educar o utente sobre procedimentos com
suporte cientifico e mais eficazes. Intervengdes eficazes foram validadas como tendo beneficios a longo e curto prazo
para os utentes e a sociedade;

Nenhum plano de intervencao podera ser alterado sem a supervisao do Analista Comportamental/ Supervisor Clinico.

2. Folhas de Registos/ recolha de dados:

a.

A informagdo clinica, nomeadamente os registos, sdo considerados como propriedade da pessoa, ja que como
disciplina ligada aos cuidados de salude, encontra-se abrangida pela Lei n.° 12/2005 sobre informacao de saude;

Os registos representam documentos com validade legal e que poderéo, caso seja esse o desejo do utente, vir a ser
objeto de analise e interpretagao por qualquer colega;

Existe uma diferenga entre os dados objetivos que podem constar do processo e um conjunto de impressoes e notas
que por vezes podera ser Util apontar e que permitam ao profissional um maior a vontade no estabelecimento de
quadros hipotéticos e na formulagéo de juizos com vista a uma melhor compreensao da pessoa ao longo do processo
de intervengao;

Em contexto multidisciplinar a informagao deve ser partilhada com os outros profissionais com vista ao melhor interesse
do utente, e apenas nessa perspetiva;

A Associagdo PARA Direcéo Clinica e respetivos terapeutas devem ser o fiel depositario dos registos clinicos e devem
garantir que estes ndo sejam acedidos por outra pessoa ou agente que nao ele proprio ou outra pessoa devidamente
autorizada pelos utentes/ representante legal;

Todos os registos devem constar do processo acessivel ao utente e representante legal (no caso de menores de idade)
todos os dados objetivos como os resultados de testes e o tipo de intervengdo realizada, o diagndstico, um resumo
sobre o funcionamento pessoal, a sintomatologia observada, o plano de intervencao, o progndstico e o progresso até
ao momento presente;

Outro tipo de notas subjetivas e conducentes a uma melhor compreensao do utente e representante legal por parte dos
Psicologos, terapeutas podem ser guardadas a parte, ainda que devam merecer a protegdo adequada. O objetivo ndo é
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N.° de

sonegar informacdo ao utente ou ao representante legal, mas apenas livremente tecer hipdteses sobre o seu
funcionamento;

Nos casos em que o contexto institucional em que a diregéo clinica e psicélogos exerce a sua a atividade, porque em
equipa multidisciplinar, implique a partilha de informagédo através da criacao de registos em conjunto com outros
profissionais, a diregdo clinica e psicologos poderdo partilhar a informagdo que considerarem relevante, com vista ao
melhor interesse do seu utente, e com o seu consentimento ou o consentimento do representante legal (no caso de
menores de idade). Isso mesmo podera levar a criagdo de dois tipos de registos;

Os analistas do comportamento criam, mantém, disseminam, armazenam, retém e eliminam registos e dados relativos a
suas pesquisas, pratica e outro trabalho de acordo com as leis relevantes, regulamentos e politicas; de maneira que
permita obediéncia as exigéncias dos Cddigos deontolégicos dos Psicélogos e do BCBA; e de maneira que permita
transigdo adequada de supervisdo de servigo a qualquer momento;

A Associagcdo PARA direcdo clinica e respetivos terapeutas analistas do comportamento devem guardar todos os
registos por no minimo sete (7) anos e de outro modo exigido por lei.

CAPITULO IV
RECURSOS HUMANOS
Artigo 23.°
Quadro de Pessoal

3. O quadro de pessoal afeto ao CAARPD encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero

de recursos humanos (diregao técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagao e contetido
funcional, definido de acordo com a legislagao/normativos em vigor.

4. A equipa do CAARPD é constituida por:

Profissao % de Afericao Observacoes

unidades

50%: Intervencao Direta com utentes e
50%: acumula fun¢des de Diregdo Técnica: realizagdo de

Psicodloga Clinica de informacoes, avaliagbes com respetivos relatérios, e respetivo
Especialidade (Nivel 16) plano de intervengao; avaliagao socioeconémica dos utentes;

1 N L 100% ~ . ~ L iy
(Direcao Técnica/ Direcao prestacao da informacao sobre a patologia, direitos e beneficios
Clinica) sociais; divulgacao da Associagao PARA; comunicagao com

familias, escolas e comunidade geral; orientacédo e supervisao de
estagios; Formagao; entre outros ...
100%: Intervencao Direta com utentes, realizagao de informacoes,
., - avaliagbes com respetivos relatérios, e respetivo plano de
Psicdloga Clinica de . ~ L o .
1 e . 100% intervencao; comunicagcdo com familias, escolas e comunidade
Especialidade (Nivel 14) ) ~ ) ~ S
geral; prestagao da informacgao sobre a patologia, direitos e
beneficios sociais; divulgagao da Associacdo PARA;
100%: Intervencao Direta com utentes, realizagao de informacoes,
. avaliagdes com respetivos relatérios, e respetivo plano de
Terapeuta Ocupacional de . ~ L o .
1 - . 100% intervengéo; comunicagao com familias, escolas e comunidade
Especialidade (Nivel 13) . ~ ) ~ S
geral; prestagao da informacao sobre a patologia, direitos e
beneficios sociais; divulgagao da Associagcdo PARA;
100%: Intervencao Direta com utentes, realizagcao de informacoes,
Terapeuta da Fala de 100% tavahagoe~s (?om respetw?s relatorlos,,.e respetivo plano de.

1 - p intervengéo; comunicagao com familias, escolas e comunidade

especialidade (Nivel 15) (a contratar) ) ~ ) - S
geral; prestagao da informacéao sobre a patologia, direitos e
beneficios sociais; divulgagao da Associagcdo PARA;

o/ o ) - L )

, | coucadorasocm | son e e o s o oS
(entre Nivel 12 - 15) (a contratar) ’ P P §ao; ¢

socioeconémica dos utentes; prestagédo da informagao sobre a
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patologia, direitos e beneficios sociais; divulgagdo da Associagao
PARA; comunicagao com familias e comunidade geral; Formagao;
entre outros ...

Artigo 24.°
Direcao Técnica/ Direcéo Clinica

1. A Diregao Técnica/ Diregao Clinica do CAARPD ¢ assegurada, nos termos do artigo 10° da Portaria n° 60/2015, por
um elemento com formag&o superior, nas areas das ciéncias sociais e do comportamento, salde ou servigos
sociais e, preferencialmente, com experiéncia profissional para o exercicio das fungoes.

2.  Em caso de auséncia e impedimento, a Diregdo Técnica/ Diregdo Clinica sera substituida por um técnico superior
da Associacdo PARA, designado pela Direcao.

3. A Diregédo Técnica/ Diregdo Clinica do CAARPD esta em articulagdo diaria com a Coordenagdo da Associagdo
PARA.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES DOS INTERVENIENTES

Artigo 25.°
Direitos e deveres da Associacao PARA
1. DIREITOS da Associacao
A Associagéo PARA tem o direito de:

a. Exigir o inteiro cumprimento do regulamento interno;

b. Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com os utentes ou pais ou quem exerga o poder
paternal, devendo os(as) colaboradores(as) informar a diregdo técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as
medidas que achar necessérias e de as transmitir a direcao;

c. Impedir o acesso a todas as pessoas nao autorizadas e que nao facam parte da associacao.

d. Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacgao da veracidade das declaragcdes prestadas pelo
destinatario e/ou seu representante legal no ato da admissao;

e. Convocar os destinatarios/familias/representantes legais sempre que se justifique;

f.  Suspender o apoio no ambito do estipulado no artigo 43.° (Cessacao) do presente regulamento;

g. Exigir que os colaboradores comparecam com assiduidade e pontualidade ao local de trabalho;

h.  Ser tratada e aos seus colaboradores com respeito e urbanidade por todos os colaboradores;

i.  Ser tratada com lealdade por todos os colaboradores, nomeadamente ndo vendo transmitidas para o exterior
informagdes de que os mesmos tomem conhecimento durante e apds a duragéo do contrato de trabalho;

j-  Obter a colaboragédo leal e comprometimento dos utentes, seus representantes legais e demais entidades
interessadas na melhoria continua do funcionamento em geral e em particular da intervencdo e reabilitagao
terapéutica;

k. Contar com o apoio dos representantes legais/significativos para a resolugdo equitativa das situacoes criticas
derivadas de necessidades atipicas dos utentes.

l. Proceder a admissdo de pessoal considerado necessario qualitativa e quantitativamente;

m. Estabelecer parcerias com outras instituigdes;

2. DEVERES da Associacao

Para além de outros previstos em disposigdes legais aplicaveis ou no contrato de trabalho, sdo, em especial, deveres

da Associacdo PARA, perante os trabalhadores:

a. Assegurar o bom funcionamento da Associacao PARA;

b. Tratar com dignidade todos os seus colaboradores, utentes, familias de utentes, parceiros;

c. Garantir o bem-estar dos utentes, o respeito pela dignidade da pessoa humana, a integridade moral e fisica, a
igualdade de oportunidades, os direitos a construgdo da identidade pessoal, o desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil.

d. Formalizar um seguro de acidentes pessoais para os utentes;
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aa.

bb.

CcC.

dd.

ee.

99.

Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais com
formacgao e qualificacao adequadas;

Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética profissional;
Fornecer informagéo relevante dos utentes aos seus familiares e usar de transparéncia nas relagdes e processos
que dizem respeito aos supracitados.

Manter os processos dos destinatarios atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos destinatarios;

Garantir o cumprimento da visao, missao e valores da Associacdo PARA;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo de destinatarios, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Informar e esclarecer sobre os servigos existentes e disponibilizados pela Associagao PARA;

Rececionar sugestdes e reclamagbes apresentadas pelos destinatarios/ familiares/representantes legais,
relativamente aos assuntos que lhes digam respeito, e providenciar resposta as mesmas;

Proporcionar o acesso dos destinatarios/familiares/representantes legais a informacgao pessoal do destinatério,
quando solicitado;

Promover a participagdo dos destinatarios/familiares/representantes legais de forma a terem voz ativa nas
dindmicas e decisdes.

Cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais e as constantes deste regulamento;

Tratar todos os colaboradores com retiddo e exigir aos investidos em fungdes de direcdo a adocdo de igual
tratamento relativamente aos seus subordinados;

Respeitar e tratar todos os colaboradores com urbanidade e probidade, afastando quaisquer atos que possam
afetar a dignidade de todos os colaboradores, que sejam discriminatérios, lesivos, intimidatérios, hostis ou
humilhantes para os colaboradores, nomeadamente assédio;

Pagar pontualmente a retribuicéo, que deve ser justa e adequada ao trabalho;

Fornecer refeicdo ou pagar subsidio de refeicdo ao colaborador;

Proporcionar boas condigdes de trabalho, do ponto de vista fisico e moral;

Contratar um seguro de acidentes de trabalho que proteja os colaboradores contra riscos de eventualidades que
possam ocorrer durante e por causa das atividades correspondentes ao colaborador;

Cumprir com o pagamento de impostos e Seguranca Social, nomeadamente a Retengao na Fonte e a Taxa Social
Unica relativamente ao processamento salarial dos colaboradores;

Contribuir para a elevagdo da produtividade e empregabilidade do trabalhador, nomeadamente
proporcionando-lhe formagao profissional adequada a desenvolver a sua qualificagéo;

Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividade cuja regulamentacdo ou deontologia
profissional a exija;

Fomentar o desenvolvimento profissional do trabalhador;

Facultar a consulta do processo individual sempre que o trabalhador ou o seu representante, devidamente
mandatado, o solicite;

Emitir, mediante solicitagdo do trabalhador, em qualquer altura e mesmo apds a cessagao do contrato, certificado
de trabalho onde conste a data da admisséo e, caso se aplique, da cessagao, bem como, fungdes ou cargos
desempenhados, e outras referéncias relativas a situacéo profissional, legalmente permitidas;

Proporcionar aos trabalhadores protecao e assisténcia juridica em relagao a terceiros, nas situacoes em que dela
necessitem, por consequéncia do exercicio das suas fungdes;

Proporcionar ao trabalhador, nos termos do disposto nos artigos 130.° e seguintes do Cédigo de Trabalho, a
participagdo em agdes de formagao profissional adequadas a sua qualificagao;

A Associacao PARA deve criar condigOes para a valorizagdo profissional e académica do trabalhador, nos termos
do disposto nos artigos 89.° e seguintes do Cdédigo de Trabalho;

Assegurar aos trabalhadores ao seu servico a prestacao de trabalho em condicoes de seguranca, higiene e
saude, nos termos do disposto nos artigos 281.° e seguintes do Cdédigo de Trabalho.

Manter atualizado, em cada estabelecimento, o registo dos trabalhadores com indicacdo de nome, datas de
nascimento e admissdo, modalidade de contrato, categoria, promogdes, retribuicoes, datas de inicio e termo das
férias e faltas que impliquem perda da retribuicdo ou diminuicao de dias de férias.
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Adotar cédigos de boa conduta para a prevengao e combate ao assédio no trabalho, sempre que a Associagao
PARA tenha cinco ou mais trabalhadores;

Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

Encorajar os nossos colaboradores a adotarem uma abordagem de prevencao de riscos para a saude, higiene,
seguranga e condicoes de trabalho.

Artigo 26.°
Direitos e deveres dos colaboradores, estagiarios e voluntarios

DIREITOS dos colaboradores, estagiarios

1.

7.

Equidade - Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de direitos ou isento de deveres, em
razdo de qualquer motivo de discriminagéo que atende contra os direitos fundamentais do homem;

Participacdo — Os colaboradores tém o direito de participar, de acordo com as suas funcdes e responsabilidades,
em todos os aspetos da vida da organizagéo, bem como de apresentar aos 6rgdos de gestéo, opinides, sugestoes
e reclamacoes para defesa dos seus direitos e o direito de serem informados, em prazo razoavel, sobre o resultado
da respetiva apreciagao;

Formacdo e Desenvolvimento — Todos os colaboradores tém direito a formagao cultural e técnica, com garantia de
igualdades de oportunidade no acesso e no éxito das atividades que, por sua iniciativa ou da organizagéo, se
destinem a promover o desenvolvimento das suas competéncias pessoais e a sua valorizagao profissional.

Ser tratado com respeito e urbanidade por todos os membros da Associacdo PARA colaboradores, utentes,
familias, representantes legais, parceiros;

Receber, pontualmente, durante o periodo de trabalho, a remuneragdo mensal, efetuada por transferéncia bancaria
em conformidade com a legislagéo em vigor;

Beneficiar de um seguro de acidentes de trabalho que o proteja contra riscos de eventualidades que possam
ocorrer durante e por causa das atividades correspondentes ao periodo de trabalho;

Obter da entidade empregadora a refeicdo ou subsidio de refeigao.

DEVERES dos colaboradores, estagiarios

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Veracidade e Rigor — Tendo a missdo um caracter orientador da conduta de cada colaborador no desempenho das
suas fungOes, estes deverdo pautar a sua atuacdo pelos valores éticos da veracidade e rigor, na promogéo da
qualidade dos servigos prestados e na continua satisfagcdo das necessidades dos utentes;

Autoformacédo Permanente — O desenvolvimento pessoal de cada colaborador depende da abertura a mudanca e a

inovacao. Os colaboradores deverdo participar de forma empenhada nas acdes de valorizagdo profissional
promovidas pela Associagao PARA;

Comunicacdo - A comunicagdo é um elemento determinante do bom funcionamento do modelo organizacional
adotado, garantido a interatividade das pessoas e das equipas e o seu eficaz relacionamento com o exterior. A
comunicagdo entre a Associagdo PARA e outras entidades sera feita sempre no plano institucional — entidade a
entidade — e organizada em moldes que garantam a eficacia, a boa imagem e a seguranca de processos
administrativos, respeitando os regulamentos. A comunicagéo entre colaboradores — seja horizontal ou vertical —
sera aberta, honesta, objetiva e isenta;

Sigilo Profissional — Os colaboradores deverao respeitar o sigilo profissional, de modo a evitar a divulgagao externa.
As informacgdes referentes a vida da Associacdo PARA nao poderdo ser usadas em proveito pessoal ou de
terceiros. O dever do sigilo e confidencialidade no tratamento da informacao, em particular informacao de utentes,

cuja consulta e utilizacao dos dados pessoais relativos aos utentes estdo confinadas aos técnicos envolvidos, para
efeitos estritamente profissionais, e vedada a qualquer outro colaborador, de acordo com o estipulado nos
regulamentos;

Utilizacdo Racional e Ecoldgica dos Recursos — Os colaboradores deverdo zelar pela conservagao e otimizar a

utilizac@o dos recursos que tém ao seu dispor, evitando desperdicios e impactos negativos no ambiente;

N&o deverdo também utilizar, direta ou indiretamente, quaisquer bens ou propriedade intelectual da Associagao
PARA em proveito pessoal ou de terceiros;

Ponderacdo do Interesse e Prestigio da Associacdo PARA - O prestigio e os interesses da Associacdo PARA na
prossecucgdo da sua missao e a sua imagem publica, serdo salvaguardadas, nas relagbes internas e externas, por
todos os colaboradores;
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

Solidariedade e Cooperacéo — Os colaboradores manteréo e cultivardo um relacionamento correto e cordial entre si,

de modo a desenvolver o espirito de equipa e um forte sentido de cooperacéo. A sensibilidade organizacional, a
tolerancia ao stress, a solidariedade e interdependéncia e a cooperacgao entre todos devem ser complementadas
por um saudavel espirito critico;

Conflitos de Interesses - Sempre que, no exercicio da sua atividade, os colaboradores sejam chamados a intervir

em processos de decisdo que envolvem direta ou indiretamente outras entidades com quem colaborem ou tenham
colaborado, ou pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou afinidade, devem
comunicar a existéncia dessas ligagoes;
Comparecer com assiduidade e pontualidade ao local de trabalho, devendo suijeitar-se ao controlo das mesmas;
Atuar com consideracao pelo dever de urbanidade e correcao, seja no relacionamento com entidade empregadora,
seus representantes, os restantes trabalhadores ou outras pessoas ao servico da Associacao PARA, seja no
relacionamento com quaisquer pessoas que contactem por virtude do exercicio de fungdes ou que se relacionem
com a Associagdo PARA;
Guardar lealdade a entidade empregadora, nomeadamente ndo transmitindo para o exterior informacdes de que
tome conhecimento por ocasido do contrato de trabalho/ estégio, durante e apés a realizagdo do mesmo;
Sem prejuizo de outros deveres previstos no Cédigo de Trabalho e demais legislagdo aplicavel, no contrato de
trabalho, e no Cddigo de Conduta da Associacdo PARA s&o, em especial, deveres dos trabalhadores perante a
Associacao PARA:
a. Cumprir as disposicoes da lei, do presente regulamento, bem como as constantes de normas internas que
Ihe derem execucao;
Atuar no exercicio das suas fungdes com isencéo e independéncia;
Dar conhecimento, através da hierarquia, das ocorréncias que verifiquem e que possam afetar o regular
funcionamento dos servigos;
d. Cumprir e fazer cumprir a politica de privacidade e/ou regras e medidas de segurancga estipuladas pela
Associacdo PARA em matéria de tratamento de dados pessoais.
O trabalhador em exercicio de fungdes de diregdo tem, ainda, os seguintes deveres especificos:
a. Promover a eficiéncia e a racionalizacao dos servigos, propondo e adotando as medidas adequadas;
b. Cooperar com os demais trabalhadores em exercicio de fungdes de chefia, no sentido de que os objetivos
da Associacdo PARA sejam prosseguidos com eficacia e economia de meios;
c. Planear e programar as respetivas atividades e promover a distribuicdo das tarefas pelos trabalhadores que
dirige em moldes equitativos;
d. Velar, no ambito da respetiva area de diregdo, para que o trabalho seja executado com zelo e diligéncia.

DIREITOS dos voluntarios

1.

S&o Direitos dos nossos Voluntarios:
a. Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivacoes;

b. Ter acesso a programas de formagao inicial e continua;
c. Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagédo técnica;
d. Ter ambiente de trabalho favoravel e em condi¢oes de higiene e seguranca;
e. Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;
f.  Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacao e certificacao;
g. Acordar com a organizagao promotora um programa de voluntariado, que regule os termos e condi¢des do
trabalho que vai realizar.
DEVERES dos voluntarios

1.

S&o Deveres dos nossos Voluntarios, para com a Associagdo PARA colaboradores, utentes/ familias significativas e
partes interessadas:
Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

b. Respeitar as convicgdes ideologicas, religiosas e culturais;

c. Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

d. Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos responsaveis
hierarquicos;

e. Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensagoes patrimoniais;

f.  Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do cliente;
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g. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

Artigo 27.°
Direitos e deveres dos parceiros e outros interessados

1. Os parceiros da Associacdo PARA tém o direito a receber informacao sobre as atividades, relatério de atividades,
relatério anual de contas, sempre que for pertinente para a qualidade da relagdo estabelecida, designadamente no
que se refere a missao, visao e valores da Associacao PARA, bem como, a estrutura e funcionamento.

2. Todos os compromissos assumidos entre a Associacao PARA os seus parceiros e outros interessados devem ser
cumpridos com pontualidade e zelo, procurando que todos se envolvam e contribuam para o bom desempenho da
missdo da PARA.

3. Nas suas relagdes entre a Associagdo PARA os parceiros e outros interessados devem observar as regras vigentes no
seu ambito, principalmente as que se referem ao respeito pelos direitos de Utentes e Colaboradores e as que
regulamentam o seu funcionamento.

Artigo 28.°
Direitos e deveres de clientes/ utentes e responsaveis
(familia/tutores) pelos clientes/ utentes
DIREITOS dos utentes
Sao direitos dos Utentes e dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental das criangas:
1. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contato pessoal a efetuar para o efeito com os
técnicos da associagdo, com marcagéo prévia;
2. Ser informado sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeito;
3. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico da associagdo no estabelecimento de estratégias que visem a
melhoria do desenvolvimento da crianga;
4. Participar, em regime de voluntariado, sob a orientagdo pedagdgica da Associagdo PARA, em atividades educativas e de
animagao;
5. Autorizar ou recusar a participagao do seu educando em atividades/ tratamentos a desenvolver pela associagao;
6. Contatar a Associagdo PARA, sempre que o desejar, dentro do horario de expediente;
7. Ter acesso a todos os servigos definidos no presente regulamento interno;
8. Ser respeitado/a na sua individualidade e dignidade pessoal, a manifestar as suas discordancias e serem ouvidas as
opinides e sugestoes de melhoria relativamente a todos os assuntos que lhe digam respeito;
9. Ver respeitadas as suas diferengas culturais, raciais, étnicas, religiosas, de idade, género, orientagdo sexual, nacionalidade
e deficiéncia;
10. Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo individual ou relativos a
familia/representante legal;
11. Dar a sua opinido, fazer sugestoes e reclamagdes, no que acreditar melhorar o servigo disponibilizado, e delas decorrem
respostas;
12. Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranga, em total respeito pelas condigdes determinadas pelo proprio, e
respeitada pela dignidade da pessoa humana, a sua integridade psicoldgica, psicossocial, fisica, ética e moral, ter o direito a
construgdo da identidade pessoal, o desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil.
DEVERES dos utentes
Sao deveres dos utentes, pais ou de quem exerca o poder paternal ou tutores legais:
1. Zelar pelo seu estado de saude fisica e psicoldgica, integridade potencializando o impacto positivo do projeto de vida
independente;
2. Conhecer e cumprir o regulamento interno;
Tratar com civismo os colaboradores e demais membros da associagéo;
4.  Providenciar pelo contato regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente estabelecido, para receber e
prestar informagoes sobre o seu educando;
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10.

11.

12.

Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de informagao, se assim o desejar, de todas as informagdes acerca das
condigcbes de salde e caracteristicas de comportamento do seu educando que possam envolver risco para o mesmo
ou para os outros;

Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao seu educando, apoiando-o no sentido da
melhor integracéo e adaptagéo da crianga a associagao;

Cumprir o horario da Associacao PARA;

Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem da lista entregue e corresponder a sua
entrega, sempre que tal for solicitado;

Avisar a associagdo sempre que houver mudanga de residéncia, telefone/ telemdvel de casa/emprego dos
encarregados de educacao;

Participar em todas as reunies solicitadas pela Equipa Técnica, demonstrando flexibilidade relativamente ao local ou
meio de realizagdo das mesmas. No caso de ndo poder estar presente deve ser apresentada justificagao por escrito ou
telefonicamente;

Em caso de danos materiais com éculos, aparelhos auditivos, pegas de vestudrio entre outros, os destinatarios, suas
familias e/ ou representantes legais devem custear as despesas inerentes a reparagéo ou substituicéo;

Informar por escrito sempre que se verifiquem alteragdes as informagdes prestadas no Processo Individual,
especialmente em relagdo a medicacao, alimentagao, alergias e/ou outras condigdes de salde do utente.

Artigo 29.°
Direitos e deveres dos responsaveis
(familia/tutores) pelos clientes/ utentes

DIREITOS dos Cuidadores/Familias/Representantes Legais

Os seguintes direitos gerais baseiam-se nos principios consagrados na Carta para as Pessoas com Autismo elaborada pela

Autism-Europe (1996), bem como na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006).

1.

g.

Os direitos dos cuidadores/familias/representantes legais:
Ser respeitado na sua individualidade e dignidade pessoal, nomeadamente nas suas especificidades culturais, raciais,
étnicas, religiosas, de idade, género, orientagdo sexual, nacionalidade e deficiéncia;
Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo individual ou relativos a
familia/representante legal;
Receber um servico de acompanhamento com qualidade e ajustado as suas necessidades;
Ser informado/a e esclarecido/a sobre todos os processos, dindmicas, funcionamento e normas da Associagao
PARA;
Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranga, em total respeito pelas condi¢des determinadas pelo/a
proprio/a, e respeitada a sua integridade psicolégica, psicossocial, fisica, ética e moral;
Contactar, sempre que tiver necessidade, a equipa técnica e encontrar as respostas requeridas ou, se for caso disso,
os ajustes ao servigo de acompanhamento disponibilizado;
Ter acesso ao presente Regulamento Interno.

DEVERES dos Cuidadores/Familias/Representantes Legais

1.

S3o deveres dos cuidadores/familias/representantes legais:
Respeitar a individualidade e dignidade pessoal, nomeadamente nas suas especificidades culturais, raciais, étnicas,
religiosas, de idade, género, orientacdo sexual, nacionalidade e deficiéncia, de todas as pessoas intervenientes no
apoio;
Respeitar os direitos dos colaboradores/as da Associagao PARA, tratando/aos/as com respeito e corregao;
Os cuidadores/familias/representantes legais deverdo ser agentes ativos e colaborar com a equipa técnica da
Associacao PARA, no sentido de defender os objetivos de autonomia, autodeterminagao, participagdo e plena
inclusdo dos/as seus cuidados/as;
Nao utilizar os servigos para fins que diferem do estabelecido no Plano Individual de Intervengao;
Informar a Associagdo PARA no caso de impossibilidade de comparecer as atividades propostas dentro do horario
definido;
Cumprir rigorosamente os horarios por forma a ndo interferir no horario de intervencao do utente seguinte e a
calendarizagado de atividades, salvo comunicagdo e acordo prévio entre os varios intervenientes;
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g. Participar em todas as reunides solicitadas pela Equipa Técnica, demonstrando flexibilidade relativamente ao local ou
meio de realizagdo das mesmas. No caso de ndo poder estar presente deve ser apresentada justificagéo;

h. Informar sempre que se verifiquem alteragdes as informagdes prestadas no Processo Individual, especialmente em
relacdo a medicagdo, alimentagéo, alergias e/ou outras condi¢cdes de salude do Destinatério de Assisténcia Pessoal;

i Em caso de danos materiais com éculos, aparelhos auditivos, pegas de vestuario entre outros, os destinatarios, suas
familias e/ ou representantes legais devem custear as despesas inerentes a reparagéo ou substituicao.

CAPITULO VI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Seccao |
Instalacoes
Artigo 30.°
Instalacoes e localizacao
A resposta social CAARPD da Associagdo PARA esta sediada Rua David Mourao Ferreira, n.° 11, 3100-382 Pombal, e as suas
instalagdes séo compostas por:

e  Gabinete de Diregéo/ Coordenagao e Instalagdo sanitaria
e  Gabinetes de intervencao e Instalagdo sanitaria acessivel
e  Sala Multiusos e  Espaco arrumos interno
e Copa e  Espaco arrumos (na garagem do edificio)
Artigo 31.°
Licencas

No ambito do licenciamento da resposta social como equipamento particular de apoio social, a Associagdo detém as seguintes
licengas necessarias, no ambito do Instituto da Seguranca Social, Autoridade Nacional de Protegdo Civil e Autoridade de
saude competente, nomeadamente:
1. Certidao de Registo da Entidade Reguladora de Saude.
2. Licenga ou autorizagdo de utilizagcdo das instalagdes ou declaragdo da respetiva isengdo emitida pela Camara
Municipal.
3. Documento comprovativo da submisséo do pedido a ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil.

Artigo 32.°
ERS - Entidade Reguladora de Satde
A Associagdo PARA encontra-se registada na Entidade Reguladora de Satde com registo de estabelecimento fixo com o n.°
E164926 e o registo de estabelecimento mével com o n.° E164927.

Artigo 33.°
Documentacao obrigatoria a afixar
Nas instalagoes da Associagdo PARA encontram-se afixados ou facilimente acessiveis todos os documentos exigidos por lei,

nomeadamente:
e Certidoes da Entidade Reguladora de Saude e Mapa de férias
e Licenca de funcionamento e Relatério Unico
e Condigdes de higiene e seguranca no local de e Tabela de precos
trabalho - SHST e Indicacao da existéncia de Livro de reclamacgdes
e Horario de funcionamento e Regulamento interno
e Indicacao da Direcao Técnica e Minuta do contrato de prestagao de servigos.
e Quadro de Pessoal e entre outras.
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e
PARA

Projeto de Apoio ¢ Recursos para o Autismo

Artigo 34.°
Periodo e horario de funcionamento
1. A Associacdo PARA encontra-se em funcionamento entre as 09h00 e as 17h00 horas de segunda a sexta-feira, dias

Uteis. O horério de trabalho decorre, genericamente, dentro desse periodo, com um intervalo para almogo entre as
12h30 e as 13h30.

2. Encerra ainda:

a. Feriados Nacionais. d. Sexta-feira Santa (Pascoa).
Feriado Municipal. e. Uma semana durante o més de agosto
Terca-feira de Carnaval. f. Na semana entre os dias 24 e 31 de
dezembro.
Artigo 35.°

Cronograma de funcionamento

Dia 2023

Jan Mai Jun Nov Dez

Feriado Feriado - Feriado  Feriado
S

s D
D

Feriado

Feriado

s Feriado Feriado
9 Péscoa _ s
Feriado D
D

s D
D

L s

Feriado

s s

D D
L1 [ |
carnaval [

s

]
|| Férias

il 2

239 dias uteis
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Jan

D

Fev Mar Abr
Feriado I o Feriado
5
s D

Mai Nov

)

L D

S

D Feriado

D

1
2
3
4
5
6
7
8
9

11

Carnaval

Tipo/ Modelo

Reuniao de Direcao

Pal 23
241 dias uteis

Artigo 36.°
Calendarizacao de reuni6es

Semanal Quinzenal Mensal Trimestral Semestral Anual

X

Reunido de Técnicos

Reunido de Supervisao Clinica

Atendimento Geral/ outras reunides

Reuniao Geral de Departamento Financeiro e
Coordenacgao

Reuniao individualizada de elaboracao/
revisao de processos clinicos

Reuniao de planeamento e funcionamento
dos servicos do CAARPD

Reuniao de avaliagao do CAARPD

X

Reuniao | & Tl

Sem periodicidade definida, Por solicitacao da Direcao, Coordenagao ou por necessidade do
servico.

Assembleia Geral

Sem periodicidade definida, Por solicitacao da Direcao, Coordenagao ou por necessidade do
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servico.

Reuniao com Conselho Fiscal

servico.
Seccao ll
Seguranca, higiene e saide
Artigo 37.°

Atividades de Seguranca, Higiene e Salde

1. As atividades de seguranca, higiene e saude no trabalho constituem, ao nivel da organizacdo e por imperativo legal, um

elemento determinante da prevencao de riscos profissionais e da promog&o da saide dos colaboradores.

2. Compete a Direcao, a entidade especializada em Higiene e Seguranga no Trabalho contratualizada para o efeito e ainda a

Coordenagao e Diregao Clinica, desenvolver esforgos no sentido de:

o0 ow

Identificar, avaliar e controlar periodicamente os riscos para a seguranca e a saude nos locais de trabalho;

Planear e elaborar um programa de prevengao de riscos profissionais;

Promocao e vigilancia da sadde, bem como a organizacdo e manutencao de registos relativos a cada trabalhador;
Informagao e formagdo sobre os riscos para a seguranga e salde, bem como as medidas de protegdo e de
prevencgao;

Organizacgdo dos meios destinados a prevencao e protegdo, coletiva e individual e coordenagdo das medidas a adotar
em caso de perigo grave e eminente;

Afixacao de medidas de seguranca nos locais de trabalho;

Andlise dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais;

Coordenacgdo de inspecoes internas de seguranga sobre o grau de controlo dos riscos e sobre a observancia das
normas e medidas de prevencao nos locais de trabalho.

Seccao lll
Informacéao e comunicacéao
Artigo 38.°
Gestdo da Informacéo sobre os clientes

A natureza do trabalho na Associacdo PARA implica a utilizacdo de dados de natureza pessoal dos utentes. Tratam-se de

dados pessoais e intransmissiveis, delicados, minuciosos e pormenorizados que representam a histéria terapéutica dos
utentes, merecedores do maior respeito, cuja consulta e utilizagdo é reservada aos exclusivamente a Coordenagéo, Direcao

Técnica, Supervisora Clinica e técnicos especializados que integram a equipa da Associagdo PARA, dentro de regras

estabelecidas em cada Unidade/Servigo, ficando assim, expressamente vedado acesso a qualquer outros membros da

Associacao PARA, colaboradores e terceiros.

Artigo 39.°
Protecédo de dados RGPD

Direito a transparéncia (artigo 12.°): O responséavel pelo tratamento toma as medidas adequadas para fornecer ao
titular as informagdes a que se referem os artigos 13.° e 14.° e qualquer comunicagao prevista nos artigos 15.° a
22.° e 34.° a respeito do tratamento, de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, utilizando uma
linguagem clara e simples, em especial quando as informagdes séo dirigidas especificamente a criangas.

Direito a informagao (artigos 13.° e 14.°): Independentemente dos dados pessoais terem sido recolhidos junto do
respetivo titular ou ndo, tem o responséavel pelo tratamento que prestar aquelas informagdes.

Direito de acesso (artigo 15.°): O titular dos dados tem, nomeadamente, o direito de obter do responsavel pelo
tratamento a confirmagédo de que os dados pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento;
aceder aos seus dados pessoais e a algumas informagdes; solicitar copia dos dados pessoais sujeitos a

tratamento.
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10.

11.

Direito de retificacdo (artigo 16.%): O titular tem o direito de obter, sem demora injustificada, do responséavel pelo
tratamento a retificagdo dos dados pessoais inexatos que Ihe digam respeito.

Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”) (artigo 17.°): O titular tem o direito de obter do
responsavel pelo tratamento o apagamento dos seus dados pessoais.

Direito a limitagdo do tratamento (artigo 18.°): O titular tem o direito a limitagao das operacdes de tratamento dos
seus dados.

Direito a notificacdo (artigo 19.°): O responsavel pelo tratamento comunica a cada destinatério a quem os dados
pessoais tenham sido transmitidos qualquer retificagdo ou apagamento dos mesmos ou limitagao do tratamento,
exceto se essa comunicacao for impossivel ou implicar um esforgco desproporcionado.

Direito de portabilidade (artigo 20.°): O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenha fornecido a um responséavel pelo tratamento, num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento sem que o primeiro o
possa impedir.

Direito de oposicao (artigo 21.°): O titular dos dados tem o direito de se opor, a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagéo particular, ao tratamento dos seus dados.

Direito a ndo sujeicdo a decisdes automatizadas (artigo 22.°): O titular dos dados tem o direito de ndo ficar sujeito a
nenhuma decisao tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis,
que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente.

Direito de apresentar uma reclamagdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (artigo 77.°): O titular de dados
tem direito a apresentar reclamagao a uma autoridade de controlo (em Portugal a Comissao Nacional de Protegéao
de Dados), no Estado-Membro da sua residéncia habitual, do seu local de trabalho ou do local onde foi
alegadamente praticada a infragdo, se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais violou as normas

constantes do RGPD.

Artigo 40.°
Gestao da informacao geral

No que respeita a outro tipo de informagéo, de relacionamento no ambito global do funcionamento da Associagéo PARA,

observar-se-a o seguinte:

1.

Tratando-se de informacéo global, politica ou estratégica, ou de um relacionamento no plano institucional, sera da

responsabilidade da Direcao.

Tratando-se de relacionamento com técnicos ou utentes, as informagdes de caracter técnico serdo prestadas pela

Direcao ou Coordenagao.

Outros tipos de informagao, de caracter meramente operacional e imediato, poderdo ser prestadas pelas pessoas que

contactam com o publico nos locais de rececao ou telefone.

Dada a relevancia estratégica da prestacdo de informagoes sobre a Associagdo PARA, devera ser objeto de um

tratamento rigoroso, profissional e competente em todas as circunstancias.

CAPITULO VII
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo 41.°
Contrato de prestacao de servicos
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A Associagcdo PARA celebra, por escrito, com o cliente e familia/representante legal um Contrato de Prestagdo de
Servigos, com base no Regulamento Interno em vigor, que deve ser aceite no momento da assinatura do contrato.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou familiar/representante legal, devidamente assinado por ambas as
partes e arquivado outro no respetivo processo individual, é igualmente entregue um exemplar do presente
Regulamento Interno.

3. Sempre que ocorra alguma alteragédo ao conteldo do Contrato constara de aditamento ao mesmo, apenas se podendo
proceder a dois aditamentos por contrato. Havendo necessidade de terceiro aditamento serd elaborado novo Contrato.

4. O contrato de prestagdo de servigos, tem a duragdo de doze meses e é renovavel sucessivamente por iguais periodos,
se ndo existir informagdo em contrério.

5. A Associagdo PARA pode proceder a suspensdo de frequéncia do utente nos casos em que a prestagao de cuidados
possa redundar em inconveniente ou prejuizo para o normal funcionamento do servigo, designadamente, quando forem
ofendidos bens de natureza.

Artigo 42.°
Cessacao da prestacdo de servigos por facto ndo imputavel ao prestador
1. A cessagdo da prestacdo de servigos por iniciativa da Associagdo PARA podera ter origem nas seguintes situagoes:
2. Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual e Regulamento Interno;
3. Inadequacdo dos servigos prestados as necessidades do utente;
4. Insatisfacdo do utente / familia;
5. Inadaptacgdo do utente/ familia aos servigos prestados;
6. Por o utente colocar em causa a integridade fisica/psiquica de outros utentes ou colaboradores;
7. Faltas injustificadas superiores a 10 dias;
8. Agravamento das condigdes psiquicas e fisicas do utente, que impossibilitem a permanéncia e frequéncia.
Artigo 43.°
Cessacao ou Denuncia do contrato de prestacao de servigos
O contrato pode cessar por mutuo das partes, o qual devera revestir de forma escrita e prever a data a partir da qual
produzira efeitos, bem como os direitos e deveres das partes outorgantes decorrentes da cessagao.
2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos contratantes, com a antecedéncia de 60
dias.
Os primeiros 30 dias do contrato sdo considerados um periodo experimental, pelo que podera ser denunciado por
qualquer dos outorgantes sem aviso prévio.
Em caso de incumprimento do aviso prévio supra mencionado por parte do utente/ representante legal, ou o motivo da

rescisdo seja exclusivamente atribuido a este, fica 0 mesmo obrigado a pagar, no prazo de 30 (trinta) dias, a titulo de

indemnizagdo compensatdria, 50% (cinquenta por cento) do valor correspondente aos nimeros de meses que faltam

para término do contrato.

Artigo 44.°
Pagamentos, valores e prazos de pagamento

Pagamento de quotas:

0]

valor das quotas é determinado e aprovado anualmente em Assembleia Geral da associagao;

Pagamento da avaliacao:

1.

O pagamento da avaliacdo deve ser efetuado 50% do valor no dia do agendamento da avaliagao e os restantes
50% no dia da avaliagdo. A conclusdo do processo e entrega do respetivo relatério sera entregue apenas apos a
totalidade do pagamento referente a avaliagao.

No caso de familias com dificuldade comprovada e mediante a aprovacao prévia da Direcao, o valor da avaliagcao
poderéd ser pago até 3 pagamentos faseados, ndo podendo mesmo ultrapassar os 3 meses subsequentes a
avaliacao.

O periodo experimental mencionado no artigo anterior devera ser pago na totalidade.
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Pagamento da mensalidade:

1.

10.
11.
12.

Em funcéo da necessidade de cobertura de custos e no pressuposto de que o Estado assume uma percentagem
dos mesmos, os utentes/ representantes legais comparticiparao, por seu lado, de uma forma mensal e proporcional
ao rendimento do agregado familiar os servicos prestados, segundo o Regulamento das Comparticipacoes
familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais das IPSS anexo a Portaria n.° 218- D/2019,
de 15 de julho.

A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo de servigos é determinada de forma proporcional per capita do
utente, de acordo com a Tabela das Comparticipagdes familiares que é fixada anualmente e faz parte integrante
deste regulamento.

O pagamento das comparticipagdes mensais, € de valor fixo em conformidade com as tabelas do n.° 10 e n.° 18 do
artigo 45.°. O respectivo pagamento devera ser efetuado de forma antecipada, até ao dia 5 (cinco) de cada més, a
mensalidade referente ao més corrente, cujo aviso para pagamento serd remetido até ao dia 25 do més anterior;

Os servigos de acompanhamento clinico ndo intensivo sdo pagos de forma antecipada, até ao dia 5 (cinco) de cada
meés e o seu prego correspondera a um valor estimado tendo em consideracdo as marcagdes pré-agendadas.

Em caso de atraso de pagamento da mensalidade observam-se as seguintes disposicoes e penalizagoes
acumulaveis:

Do dia 6 ao dia 14 - acresce uma taxa de 10%;

Do dia 15 ao dia 31 - acresce uma taxa de 15%;

A partir do més seguinte é objeto de agravamento em 20%;

a o oo

A reincidéncia desta situagcdo por dois meses seguidos e sem qualquer contacto/informacgao por parte do
agregado familiar, implicard a rescisdo do contrato de prestagdo de servigo;

Tal como qualquer outro funcionério publico ou privado, os técnicos da Associagdo PARA trabalham 11 meses por
ano e auferem 14 vencimentos. Conscientes da dificuldade em suportar mensalidades inerentes a intervengoes
mais ou menos intensivas, ndo podemos deixar de assinalar o esforgco que tem sido realizado para manter o mais
baixo custo/ hora possivel;

Serdo pagos 11 (onze) meses e meio no ano, sendo que no més de dezembro e de agosto ndo serd cobrada a
semana de férias entre o Natal e Ano Novo e a semana de férias referente ao més de agosto;

No caso de auséncia do utente por comprovados motivos devidamente fundamentados, por um periodo superior a
15 dias nao interpolados, a respetiva comparticipagao sera reduzida em 20%. O respetivo desconto sera efetivado
na comparticipagdo do més seguinte a auséncia do utente;

No més em que o utente e familia tiverem 15 dias de férias apenas pagara metade da mensalidade;

As sessoes que coincidam com feriados nacionais ndo serao repostas, nem sédo cobradas;

A Associacao PARA encerra na Ultima semana do més de agosto e na semana entre o dia 24 e 31 de dezembro;
Nos casos em que se verifique a frequéncia desta ou outra resposta social da Associacao PARA, por mais de um
utente do mesmo agregado familiar, nomeadamente irmaos, a comparticipagao familiar a partir do 2.° (segundo)
filho, seréa reduzida em 20%.

Prazos excepcionais:

1.

No caso de dificuldades temporarias na satisfagdo do pagamento dos valores devidos, os associados podem
apresentar a Direcdo da Associagao PARA um requerimento, que sera apreciado caso a caso que em concreto e de
acordo com as justificagdes apresentadas e poderd ou ndo, ser estabelecido um plano de acordo de pagamento
mediante autorizacao da Diregao;

O pagamento da comparticipacdo mensal familiar podera ser efetuado das seguintes formas: - Transferéncia
bancéria para o IBAN PT50 0036 0124 99100041464 71 (Banco Montepio) ou IBAN PT50 0010 0000 61301030001
71 (Banco BPI). Deve ser mencionado no momento da transferéncia o nimero de identificacdo do utente/
associado.

Artigo 45.°
Tabela de comparticipagdes/ precario de mensalidades
Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais,
determinado em funcao da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita
do agregado familiar.
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2. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e
encontra-se afixada em local visivel das instalagdes da Associacdo PARA.

3. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos da Associagdo PARA é determinada pelo
posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados a retribuicdo minima mensal garantida
(RMMG), de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escal6es / rendimentos RMMG 2024

1.° 2.° 3.° 4.° 5.° 6.°
até 30% da entre 30% a entre 50% e entre 70% e entre 100% e mais de 150%

RMN 50% da RMM 70% da RMM 100% da RMM  150% da RMM da RMM

Percentagem para de 7703 € de 11 623 € de 16 472 € de 20321 € de 27 146 € acima de 39
Célculo da até 11 623 € até 16 472 € até 21 321 € até 27 146 € até 39791 € 791 €
Comparticipagao
Familiar

45% 50% >50% < 75% > 75% < 100% > 100% < 150% > 150%

Observagoes:

e |IAS - Indexante dos Apoios Sociais ficou no valor de 510,00 euros em 2024. O IAS influencia varias prestagdes sociais,
nomeadamente: o subsidio de desemprego, o rendimento de insergdo social, o abono familia e pensdes de invalidez,
velhice e sobrevivéncia.

o RMMG em 2024 é fixada nos 810,00 €

e A variacdo média dos Ultimos doze meses do indice de Precos no Consumidor (IPC), sem habitag&o, fixou-se em 6,9%
(4,3%) em dezembro de 2023.

e O valor da variagido média do indice de Pregos no Consumidor (IPC), sem habitagdo, nos ultimos 12 meses, disponivel
em novembro de 2023, na ordem dos 5 %, acrescido de 20 % da taxa de crescimento real do PIB, que é arredondada até
a primeira casa decimal, ou seja, uma taxa de atualizagdo de 6 % em 2023.

4. A comparticipacdo familiar ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social, no ano anterior e
taxa de inflagao anual.

O valor de inscricao seguro anual é de 35 €.
O valor de renovacao do seguro anual é de 15 €.

7. Por periodo entende-se numero de sessdes de 50 minutos contratadas na manha ou tarde (i.e. o utente que pretenda
frequentar intervengdo em 3 manhas por semana (4 sessbes / dia = a 12 sessdes em 3 dias) a sua comparticipagao é
calculada pelo valor/ sessdo indicado vezes o nimero de sessdes de intervencgao).

8. Valor por sessdo de 50 minutos de intervengdo em 2024, é de 15,00 € (para os membros da Diregédo) e de 17,40 €
(Associados).

9. A reducdo das mensalidades para os membros da Direcao deve-se ao facto de os mesmos desempenharem um papel de
responsabilidades adicionais, de risco, de compromissos de lideranga, de experiéncia e conhecimento especializado, de
tomada de decisOes estratégicas, de representacdo externa da associagdo, de gestdo administrativa, financeira, de
comunicagdo e marketing, de logistica, entre muitas outras que exigem muito tempo, dedicacéo e recursos da Associagao.
Os membros da Diregdo muitas vezes, dedicam uma grande quantidade significativa de tempo e esforgo voluntario as
atividades da associacao, que contribuem para o bem-estar e o sucesso da associagdo de maneiras que nao sao diretamente
mensuraveis em termos financeiros.

10. Os membros da Diregcdo que possuem formagdo em Andlise Comportamental, que para além das responsabilidades e
trabalho que desempenham na Diregdo, ainda desempenham o papel de substituir terapeutas em casos de auséncia,
incluindo doenca, férias, formacdo, ou as permitidas por lei, serdo compensados financeiramente, devendo ser efetuado o
acerto de contas na sua faturagéo, pelas horas de trabalho efetivamente realizadas durante essas substituicdes e pelo tempo
dedicado. Essa compensagdo sera calculada com base no mesmo numero de horas trabalhadas pelos terapeutas cuja
substituicdo venha a ocorrer e pelo tempo dedicado. Esta politica visa reconhecer o esforgo adicional destes membros da
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Diregdo e garantir a continuidade e eficiéncia dos servigos terapéuticos oferecidos pela Associagdo, sem prejuizo para os

utentes.

N.° de sessOes / semana N.° médio de sessodes / Valor médio a pagar Valor médio a pagar

més (membros da Direcao) (Associados)
6 24 360,00 € 41760 €
8 82 480,00 € 556,80 €
10 40 600,00 € 696,00 €
12 48 720,00 € 835,20 €
4 %6 840,00 € 974,40 €
16 64 960,00 € 111360 €

11.

12.

A intervencao intensiva é apenas considerada a partir das 6 sessdes semanais. Sessdes com uma frequéncia inferior a 6
sessOes semanais sdo consideradas como consultas regulares de Psicologia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, ou
outras valéncias.

Tendo por base o Orgamento de Estado para 2024 face a taxa de média de crescimento referente a RMMG, IAS, IRS, IPC e
PIB, foi determinado o valor hora que é resultado do Custo Médio Real do utente que foi “calculado em funcéo do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice
de inflacdo (ano anterior 7,8% em 31/12/2022), e o nimero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano”.
Tendo por base a seguinte férmula:

Custo Total Atualizado X Taxa de Inflagéo (IPC) variagdo média anual (ano anterior)

N.° Médio de utentes

CMU =

12 meses

Montante maximo da comparticipagao familiar

13

14.

15.
16.

17.

18.

. A comparticipacao familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social, no ano

anterior, salvo se outra solucdo resultar das disposicoes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as
entidades representativas das Instituicdes e o Ministério responsavel pela area da Seguranga Social.

O custo médio real do utente é calculado em funcéo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com
o funcionamento da resposta social, referente a CMVMC, Gastos com Pessoal, Depreciagdes, FSE - Fornecimento e
Servigos Externos e Outros gastos/ pelo nimero de utentes, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o
numero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

O Custo Médio mensal por Utente é de 1.113,60 €.

Tratando-se de respostas sociais a iniciar a atividade, o calculo do custo médio real do utente tem em conta as despesas
orgamentadas e o nUmero de utentes previstos para o ano correspondente.

O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado pela aplicacao de uma percentagem ao rendimento per capita
mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Para célculo e definicdo dos valores minimos e maximos comparticipados foi considerado conforme indicado abaixo na
Tabela De Comparticipagdes Familiares CAARPD 2024:

Tabela de precos da Intervencao Intensiva Analitico-Comportamental:
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Conforme n.° 3 do artigo 45.° — apuramento de escalao (exemplo)

N.° de d Valor a
sessoOes m: © pagar Escalao 1 Escalao 2 Escalao 3 Escalao 4 Escalao 5.°
/ e~ (17,40 €/ (45%) (50%) (75%) (100%) entre 100% e
semana st/ess?es sessio) Valor a pagar Valor a pagar Valor a pagar Valor a pagar 150%
mes Valor a pagar
6 24 417,60 € 208,80 € 271,44 € 334,08 € 417,60 € 626,40 €
8 32 556,80 € 278,40 € 361,92 € 44544 € 556,80 € 835,20 €
10 40 696,00 € 348,00 € 452,40 € 556,80 € 696,00 € 1 044,00 €
12 48 835,20 € 417,60 € 542,88 € 668,16 € 835,20 € 1252,80 €
14 56 974,40 € 487,20 € 633,36 € 779,52 € 974,40 € 1461,60 €
16 64 1113,60 € 556,80 € 72384 € 890,88 € 1113,60€ 1670,40 €

Nota: As sessdes de intervengdo decorrem no periodo:
e 4 sessOes da manha das 9h00 as 12h20: a) 9h00-9h50; b) 9h50-10h40; c) 10h40-11h30; c) 11h30-12h20;
e 4 sessOes da tarde das 13h30 as 16h50: a) 13h30-14h20; b) 14h20-15h10; ¢) 15h10-16h00; c) 16h00-16h50;

Tabela de precos de outros servicos em 2024:

1.2 Consulta Consultas seguintes

Consultas de Especialidades

(pais, cuidadores, irmaos, ...) Associados N&ao Associados | Associados Nao
Associados

Psicologia Clinica 45,00 € 60,00 € 40,00 € 55,00 €
Terapia Familiar 45,00 € 60,00 € 40,00 € 55,00 €
Terapia Ocupacional / Integracao Sensorial 45,00 € 60,00 € 40,00 € 55,00 €
Terapia da Fala de especialidade 45,00 € 60,00 € 40,00 € 55,00 €

Yoga 15,00 € 30,00 € 15,00 € 30,00 €
Escalada 15,00 € 30,00 € 15,00 € 30,00 €
Treino Parental Sob consulta Sob consulta Sob consulta Sob consulta
Coaching nas escolas Sob consulta Sob consulta Sob consulta Sob consulta
Tabela de precos de Avaliacdes com entrega de relatério em 2024:
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Avaliacdes com entrega de relatério

Descricao Duracao: n.° de Valor
horas de trabalho
Avaliagdo e Diagnéstico de Autismo 9 horas 360,00 €
Avaliagdo Analitica-Comportamental 9 horas 360,00 €
Avaliagdo Perturbacao Desafiante de Oposicao 7 horas 280,00 €
Avaliagcao de Perfil de desenvolvimento 6 horas 240,00 €
Avaliagao da funcionalidade comportamental adaptativa Minimo: 12 horas 480,00 €
Avaliagdo multidisciplinar da seletividade alimentar 8 horas 320,00 €
Avaliagado Cognitiva e Despiste de Perturbacao de Desenvolvimento 7 horas 280,00 €
Avaliagdo Psicolégica 5 horas 200,00 €
Avaliagdo em Terapia da Fala - Especifica 3 horas 120,00 €
Avaliagdo em Terapia Ocupacional 3 horas 120,00 €

Todas as avaliagdes sdo pagas antes da conclus&do do processo e entrega do respetivo relatério.

Supervisdo Clinica e Formagao

Sessoes individuais (10% do tempo do n.° de sessdes de intervengédo 48,00 €/ hora
que a crianga recebe)

Formagao em grupo (até 15 pessoas) 300,00€/ programa de 6 horas

Todos os valores indicados nas tabelas de precos respeitam as boas praticas do Cédigo da Propriedade Industrial (CPI)
portugués referente a conduta de concorréncia saudavel e das normas e usos honestos de qualquer ramo de atividade ou da
mesma area de atuagao sem ultrapassar os limites impostos por lei.

A prestacdo de servigos de terapia fora do horario de funcionamento, sera taxada de forma diferente, de acordo com o
precario em vigor conforme abaixo indicado:
1. Caso o representante legal se atrase por mais de 15 (quinze) minutos apds horario estipulado do término da sessao, sera
cobrado o valor referente uma hora + uma taxa de 25% (vinte e cinco por cento) conforme abaixo indicado.
2. Caso o representante legal se atrase no inicio da sesséo para além do horéario estipulado, a sessdo sera cobrada por
inteiro sem acertos na faturacao.
3. Caso as sessOes de terapia ocorram entre as 8h e as 8h30; as 12h30 e 13h30; e as 17h00 e as 20h00, sera adicionada
uma taxa de 25%;
4. Caso ocorram entre as 20h00 e as 24h00 ou ao sabado, sera adicionada uma taxa de 50%;
5. Caso ocorram entre as 24h00 e as 8h00 serd adicionada uma taxa de 100%.

Artigo 46.°
Prova dos rendimentos do agregado familiar e das despesas fixas
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A prova dos rendimentos do agregado familiar e das despesas fixas devera ser feita mediante a apresentagéo da
declaragao de IRS, respetiva nota de liquidagao e outros documentos comprovativos da real situagao do agregado;
A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagéo dos respetivos documentos
comprovativos;

Sempre que haja dulvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, ou a falta de entrega dos
documentos probatoérios e apods efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, a Associacdo PARA
convenciona um montante de comparticipagéo familiar até ao limite da comparticipagao familiar maxima;

A Diregao da Associacao PARA reserva o direito de ndo admitir em vaga comparticipada os utentes que nao fagam
prova dos documentos referidos;

Em caso de alteragdo a tabela em vigor os encarregados de educagdo ou a pessoa que exerca as
responsabilidades parentais, serdo informados com aviso prévio de 60 dias, através da afixagcdo na recegéo da
Associagao PARA, procedendo-se também ao seu envio por via correio eletronico;

As mensalidades e as comparticipagbes familiares serdo revistas no inicio do ano civil, tendo em consideragéo as
alteragdes ocorridas na taxa de inflagdo do ano anterior, os rendimentos, bem como, os Protocolos de Cooperagéo
assinados entre a Associagdo PARA e os Ministérios signatérios;

Essa atualizagdo tomard a forma de adenda que fara parte integrante do Processo Individual do Utente, sendo
antecedida de uma notificacdo referente a intengdo de alterar a mensalidade, dando-se a possibilidade de a
contestar apresentando os argumentos justificativos.

Artigo 47.°
Documentos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar
Para efeitos de determinagdao do montante de Rendimento do Agregado Familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

Trabalho Dependente;

Trabalho Independente Rendimentos empresariais e profissionais;

Pensoes;

Prestacoes Sociais RSI, CSI, Subsidio de desemprego, PSI* (Exceto Abonos e por Deficiéncia): sdo consideradas

rendimento todas as prestagdes sociais, com excegdo das atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,

designadamente: abono de familia para criangas e jovens; bonificagdo do abono de familia (deficiéncia); subsidio por

frequéncia de estabelecimento de ensino especial; subsidio mensal vitalicio; subsidio para assisténcia a filho c/

deficiéncia ou doenga cronica; subsidio por assisténcia a 3.2 pessoa; bolsa de estudo e formagéo (até ao grau de

licenciatura);

Bolsas de Estudo (Grau superior a Licenciatura);

Rendimentos Prediais;

Rendimentos de Capitais;

Outros Rendimentos (Exceto Decretados pelo Tribunal para Menores).

Artigo 48.°
Documentos validos para calculo da comparticipagao

Para célculo da comparticipagéo é necessario a entrega obrigatéria dos seguintes documentos:

a.

Declaragao de IRS + Nota de liquidacao

Outros documentos de entrega obrigatéria ndo incluidos na Declaragao de IRS + Nota de Liquidagao:
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3 (trés) ultimos recibos de vencimento;
Subsidios de doenca, maternidade e de desemprego;
Declaragbes da Autoridade Tributaria;
Faturas;
Caso de prestacoes sociais:

i. RSI - Carta de aprovacao dos servicos da Seguranca Social
ii. Outras prestagdes sociais — Declaragcdo da Seguranca Social

Despesas fixas do agregado familiar:

a.

Impostos (necessérios a formagdo do rendimento: TSU, IRS, ADSE, ...)
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b. Despesas com Saude (exclusivamente para aquisicdo de medicagdo em caso de doenga crénica: faturas, receitas
médicas e atestado de doencga crénica (caso nao esteja assinalado em declaragao de IRS).

c. Renda de Casa (ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo permanente: no caso de arrendamento é
necessario os trés Ultimos recibos de renda ou no caso de aquisicao com empréstimo é necessario a declaragdo
bancéria.

d. Despesas com Transportes (até Tarifa Maxima da Zona de Residéncia): Gasto efetivo mensal do transporte publico
entre a residéncia e o local de trabalho ou resposta social, dos elementos do agregado familiar (declaragéo da
transportadora local);

Todos os documentos devem ser entregues no prazo de 10 dias.

5. A falta de entrega da declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real
situagdo do agregado, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima, ao
abrigo do n.° 7 da portaria 196-A/2015.

6. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds diligéncias que considerem
adequadas, podem as instituicbes convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipagao familiar maxima.

Artigo 49.°
Calculo do rendimento per capita do agregado familiar
Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = NUmero de elementos do agregado familiar

Férmula: RC = RAF/12 - D
N

Artigo 50.°
Revisao das Comparticipacoes Familiares
1. As comparticipacdes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano letivo ou no inicio
do ano civil.
2. Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagdo familiar de determinado
agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as instituicdes podem proceder a revisdo da
respetiva comparticipacao.

Artigo 51.°
Seguro
Todos os/as clientes do CAARPD estao abrangidos por um seguro de acidentes pessoais;

2. No ato da admissdo do (a) utente o pagamento da quota, resultante da sua inscricdo como associado, e de uma
taxa que inclui seguro, sendo estes valores determinados e aprovados anualmente em Assembleia Geral da
associagao;

3. Em caso de desisténcia ndo ha lugar ao reembolso do valor pago.

Artigo 52.°
Material para a intervencao da responsabilidade da familia
A familia receberd lista de material especifico e/ou de desgaste répido quando tal se justificar, devendo disponibiliza-lo com a
maior brevidade possivel.
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Quando nao existe o material necessario a prestagédo dos servigos, 8 dias apos a sua solicitagdo pelo

cliente/representante, a Associagdo PARA comprara/preparara o mesmo, sendo que o respetivo custo sera suportado pelo
cliente/representante com uma taxa acrescida de 25%.

11.

12.

Artigo 53.°
Recolha e Utilizacao de Imagens
1. Arecolha de imagens é um instrumento importante para monitorizagdo do desenvolvimento dos utentes, assim:

As sessoOes de intervencao serdo filmadas, podendo ser utilizadas pela equipa para supervisao certificada;
Todas as filmagens usadas em contexto de formacao, encontros de profissionais, etc. deverao ser devidamente

consentidas por parte da familia em formulério préprio;
As filmagens poderdo ser fornecidas aos pais através de formato digital e de acesso via grupo privado de WhatsApp e
acesso via Google Drive a pasta individual privada.

Artigo 55.°
Gestao corrente dos bens do utente
A Instituigdo so se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes Ihe entreguem a sua guarda;
2. E feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e pela pessoa que os recebe. Esta lista é
arquivada junto ao processo individual do utente.

Artigo 56.°

Assiduidade e Faltas
O utente devera ser pontual na hora da chegada, de forma a cumprir a totalidade da intervengéo, ndo havendo
reposicao de sessdes nem compensacao, devendo a sessao terminar sempre na hora prevista, por forma a nao intervir
com o horério de outro utente ou atividade;
Os acompanhantes do utente deverdo manter um comportamento discreto na chegada e na saida, de forma a néo
perturbar as intervencoes que estdo a decorrer. Deverdo aguardar a porta que um técnico da Associagao PARA receba
ou entregue a crianca e nunca interferir com o trabalho que esteja a ser realizado com o seu educando ou com qualquer
outro utente presente;
Qualquer atraso superior a 15 minutos que ndo seja informado sera considerado falta da crianga, podendo a equipa
técnica ausentar-se do local da intervencao;
As sessOes canceladas pelo utente/ representante legal com uma antecedéncia superior a 48 h (dentro do horario de
funcionamento, de 2.2 feira a 6.2 feira, entre as 9h e as 16h50) poderao ser reagendadas, (compensadas no caso dos
servigos de intervengdo intensiva), caso exista disponibilidade da equipa clinica;
As sessOes canceladas com uma antecedéncia inferior a 48 h nao serdo reagendadas nem compensadas e serdo
cobradas na sua totalidade;
As sessOes canceladas pela equipa clinica serdo reagendadas o mais rapidamente possivel, de acordo com a sua
disponibilidade, bem como do cliente/representante;
As sessoes a que o utente faltar sem comprovativo de justificagédo de falta serdo faturadas.
As sessobes que coincidirem com feriados nacionais nao séo repostas.
O cancelamento da intervencao devera ser comunicado com a antecedéncia minima de trés meses.
Qualquer alteracdo ao servico contratado, modalidade de servico (intensivo ou terapia por hora) e intensidade de
servigo, implica uma permanéncia minima de 3 (trés) meses e o respetivo pagamento dessas mensalidades.
A equipa técnica dard como terminada a sessdo, caso o utente (por motivos de doenga ou outro) ndo esteja em
condi¢Oes para prosseguir a sessao.
Nos casos em que ha lugar a compensagdes/ reposicoes, as mesmas serdo vélidas até ao més de margo do ano
seguinte.

Artigo 57.°
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Saude e higiene

1. Por forma a preservar a seguranca e estado de salde de todos os que frequentam o espaco, deverao os pais/
representantes legais/ acompanhantes informar a Diretora Clinica sobre:

a. Todos os problemas de salde da crianga, bem como qualquer alteragdo no seu estado de salude (ex.: gastroenterite,
gripe, varicela, piolhos, etc.), especialmente doencgas infecto-contagiosas, alergias ou intolerancias alimentares;

b. Toda a medicagdo em curso, bem como alteragcoes pontuais da mesma.
A equipa técnica da Associagdo PARA, sé administrara medicagéo no horario da intervengdo com prescricdo médica.
No caso de doengas infetocontagiosas (gastroenterite, gripe, varicela, conjuntivite, etc.) e em outras situagdes pontuais
em que a crianga se encontre prostrada, devera permanecer em casa até a passagem do periodo de contagio.

2. Se a crianga apresentar, durante o periodo de intervengéo, sinais ou sintomas de doenga, nomeadamente febre, vomitos
e/ou diarreia, a familia serd informada para vir buscar o utente, o mais rapidamente possivel, ao local onde a intervengéo
estd a ser realizada.

3. Todos os produtos médicos ou de higiene (ex.: fraldas, toalhetes e pasta de dentes, etc.. ) que a crianga necessite no
periodo da intervengdo serdo da responsabilidade dos pais.

4. A detegdo de situagbes de doenca, (como por exemplo estado febril, vémitos ou diarreia) durante a frequéncia da
resposta social, dara obrigatoriamente lugar a comunicagao aos Pais/Encarregados de Educacao, devendo estes, caso a
isso sejam solicitados a acorrer de imediato a Associagdo PARA a fim de efetuarem as diligéncias que se considerem
necessarias ao rapido encaminhamento da crianga e ao tratamento adequado.

5. Em caso de queda, acidente ou situagdo analoga ocorrida durante a frequéncia da resposta social, a gravidade da
situagdo serd avaliada. Em casos pouco graves, o encarregado de educagdo sera contactado e podera decidir qual o
encaminhamento a dar a situagdo. Em casos que exijam a observacdo de um profissional de salude, os profissionais da
Associacdo PARA acionardo os meios de emergéncia que se considerem adequados e o encarregado de educagdo &,
assim que possivel, contactado e solicitado o seu acompanhamento a crianga e ao profissional da Associagdo PARA,
quando tal seja possivel.

6. As criangas que se encontrem em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo médico (por exemplo horarios e
dosagem).

7. A administragcdo de medicamentos sem receita médica ou de suplementos vitaminicos e/ ou alimentares sé sera efetuada
mediante o pedido por escrito. Sendo da responsabilidade do encarregado de educagao, os efeitos da administragao dos
mesmos.

8. Todos os produtos médicos ou de higiene (fraldas, toalhetes e pasta de dentes, por ex.) que a crianga necessite no
periodo da intervengdo serdo da responsabilidade dos pais.

Artigo 58.°
Alimentacao
1. As refeicoes que tenham lugar dentro do horario da intervencdo deverdo ser asseguradas pela familia, que enviara os
alimentos necessarios ja confecionados.
2. Nas sessoOes de intervencao de duragao igual ou superior a 2 (duas) horas os pais deverdo providenciar um lanche para o
seu educando.
3. No ambito da intervencéo, a equipa técnica podera recorrer a pequenas quantidades de reforcos comestiveis salvo
indicagdo contraria dada pela familia. Caso exista alguma restrigao/ intolerancia/ alergia alimentar, por questdoes médicas
ou outras, os pais deverao comunicar essa informacao a Diretora Clinica e essa informagéo devera ser considerada e
constar registada no processo clinico do utente.

Artigo 59.°
Materiais para a intervencéao
A familia recebera lista de material especifico e/ou de desgaste rapido quando tal se justificar, devendo disponibiliza-lo com a
maior brevidade possivel.
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Quando ndo existe o material necessario a prestagdo dos servicos, 8 dias apds a sua solicitagdo pelo cliente/representante, a

Associacao PARA comprard/preparara o mesmo, sendo que o respetivo custo sera suportado pelo cliente/representante com
uma taxa acrescida de 25%.

o0~ 0D

10.

Artigo 60.°

Transporte
O transporte para o local de intervencéo sera da responsabilidade do encarregado de educagao e/ou da respetiva familia
da criancga.
No caso de os servigos serem prestados noutro local que nao instalagdes da Associacdo PARA a respetiva deslocagcao
dos terapeutas ndo podera ser feita por viatura pertencente ao cliente/representante.
A equipa técnica da Associagao PARA esté expressamente proibida de transportar o utente na sua viatura.

Artigo 61.°

Colaboragdo com a familia
Os representantes legais e familiares deverdo ser agentes ativos e colaborar com a equipa da Associacdo PARA no
sentido de defender os objetivos de autonomia, autodeterminacao, participagao e plena inclusdo dos destinatarios;
Prestar toda a colaboragdo necessaria ao desempenho das fungdes dos terapeutas;
Colaborar na monitorizacéo e avaliagdo do desempenho;
Participar em eventos promovidos pela Associacdo PARA;
Participar efetivamente e responsavelmente ao longo de todo o processo de avaliagéo;
A familia devera procurar, na medida do possivel, implementar as estratégias comportamentais sugeridas pela equipa
técnica de modo a promover a generalizagdo das aprendizagens;
A familia podera assistir presencialmente a algumas sessdes, devendo demonstrar esse interesse atempadamente, de
modo que o agendamento seja em data que nao interfira com a intervengéo em curso e/ou o normal funcionamento do
centro;
E facultado o acesso privado a pasta do utente na DRIVE da Associagao PARA, onde estéo disponiveis para consulta
(sempre que as familias quiserem): o processo clinico; as avaliagdes; o plano de intervencao e folha de aplicagéo; os
relatorios; videos e fotos; ficheiro de registos de evolugéo terapéutica; faturas e recibos. Cada familia tem acesso a sua
pasta;
E criado um grupo de WhatsApp privado com as familias, por onde serao enviados todas as semanas videos e/ ou
fotos, Informacoes correntes (rapidas);
Por e-mail serdo enviados as comunicagdes comuns, faturas e recibos e outras informagdes necessarias.

Artigo 62.°

Gestao de comportamentos, prevencao de situacoes de negligéncia, abusos e maus-tratos
Qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade, integridade fisica e os seus bens, sera
analisado em conformidade com a politica e procedimento interno, existente na organizagdo, para a prevengao de
abusos, negligéncia e maus-tratos.
Sempre que um incidente desta natureza seja detetado, devera ser dado conhecimento, de imediato, a Diretora Técnica
que, por sua vez, procedera ao registo do mesmo e encaminhara para a Direcdo que devera analisar a situagéo e
acionar os mecanismos adequados a cada situagao.
A Associacao PARA conta ainda com a assessoria juridica para tomar medidas sancionatérias de acordo com a
legislagao em vigor.

Seccao VI
Alta, Descontinuidade dos servigcos e Cessacao terapéutica
Artigo 63.°

Interrupcéo da intervengéo por iniciativa da Associagéo PARA:
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1.

O apoio ao destinatario pode cessar ou ser interrompido, por decisdo da Equipa Técnica e Diregdo, quando deixarem
de subsistir as condicdes em que se baseou a admissao do destinatario, nomeadamente:

a. O cliente atingiu os objetivos do tratamento; ou, o cliente ndo atende mais aos critérios de diagnéstico para autismo
(conforme medido por adequados protocolos padronizados); ou, o cliente ndo demonstra progresso em relagédo aos
objetivos para periodos de autorizagdo sucessivos; ou, a familia esta interessada em interromper os servigos; ou, a
familia e o provedor séo incapazes de conciliar questdes importantes no planeamento e durante a intervencao.

b. Pelo agravamento das condigbes psiquicas e fisicas do destinatario que requeiram um acompanhamento médico
especializado e/ou que impossibilitem a continuidade da intervencao no ambito da Associagdo PARA;

c. Pelo incumprimento pelo beneficiario ou familiares do Regulamento da Associagdo PARA de forma que impossibilite
a continuidade do trabalho dos técnicos;

d. Pelo incumprimento injustificado pelo beneficiario ou familiares do plano de intervengéo de forma que impossibilite
a continuidade do trabalho do técnico;

e. Pela existéncia de faltas injustificadas, durante 5 ou mais dias seguidos;

f. Pela requisicdo de periodos de suspensdo do apoio para férias privadas, superiores a 22 dias anuais, devido ao
impacto na viabilidade da intervengdo, na persecugdo dos objetivos do apoio e na estabilidade laboral dos
terapeutas;

g. Caso, mediante reavaliacdo das necessidades e objetivos do destinatario, for considerado que a intervengéo dos
terapeutas ndo é a resposta mais adequada ao destinatario em questao.

Interrupcao da intervengao por iniciativa do utente/ representante legal:

2.

O apoio pelo técnico pode ser interrompido ou cessado sempre que o destinatario considere verificada uma quebra de
confianga do mesmo, relativamente as fungdes que este exerce (cf. artigo 17.° do DL n.° 129/2017). A substituicdo do/a
técnico é efetuada por pedido fundamentado da pessoa com autismo destinataria do técnico, ou de quem legalmente a
represente, junto da Associacao PARA;

No caso de o destinatario ou representante legal pretender interromper o apoio:

a. A comunicacdo do facto deve ser dirigida por escrito a Equipa Técnica da Associagdo PARA com a descrigédo dos
motivos e com a maxima antecedéncia possivel;

b. Podera manter a vaga caso as razdes invocadas sejam de natureza transitoria e devidamente justificadas, como é o
caso das que decorrem, nomeadamente, de situagdes de doenca, acidente, acompanhamento de familiares e
outras relacionadas com a integragdo social e familiar do destinatario e que nao se verifiquem por um periodo
superior a 3 meses. Esta possibilidade ficara sujeita a aceitagcdo por parte da Diregdo, mediante parecer da Equipa
Técnica;

c. Nao se verificando razbes de natureza transitéria e devidamente justificadas, conforme alinea anterior, o destinatario
ou representante legal devera proceder novamente a candidatura no momento em que pretender retomar o apoio,
ficando sujeito as vagas disponiveis.

CAPITULO VI
LIVRO DE RECLAMACOES E LIVRO DE ELOGIOS

Artigo 64.°

Livro de reclamacées
Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto da direcao
técnica ou por quem a substitua;
O livro de reclamagdes constitui uma forma de exercicio de cidadania por parte dos clientes e outras partes
interessadas consumidoras de bens e servigcos, proporcionando-lhes a possibilidade de reclamar no local onde a
ocorréncia se verificou;
Nos Servigos Administrativos da Associagdo ou nas respostas sociais descentralizadas da sede, encontra-se disponivel
um “Livro de Reclamagdes” nos termos da legislacdo em vigor, que devera ser disponibilizado aos clientes e outras
partes interessadas imediatamente a seguir a sua solicitagdo. O funcionério que receber a solicitagdo do livro devera
informar sobre o destinatario da sua reclamacao e do prazo para a apresentagao da mesma, bem como informar sobre
quem ir4 apreciar a reclamagao e o respetivo prazo de resposta;
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Quando o cliente ndo redina condigdes para o preenchimento da reclamagéo, poderé solicitar ajuda de outras pessoas,
como familiares/significativos, amigos ou de um colaborador da Associagcdo PARA o qual se compromete ao dever de
confidencialidade e sigilo;

No momento da reclamacéao, devera ser entregue ao utente o duplicado da mesma;

De todas as reclamagdes recebidas devem os diretores técnicos ou responsaveis de servigo, consoante o caso,
informar de imediato a Direcao, a qual se comprometera a dar o devido tratamento as reclamacdes de acordo com as
normas e prazos legais.

Artigo 65.°

Sistema de elogios, sugestoes e reclamacgodes dos utentes
Os elogios, sugestdes e reclamagdes dos utentes relativos aos servigos prestados por um servigo e as pessoas que o
tenham prestado, bem como em relagdo a procedimentos administrativos, sdo feitos online em plataformas préprias
disponibilizadas na Internet;
A divulgacdo dos sitios na Internet onde s&o disponibilizadas as plataformas referidas no nimero anterior deve ser feita
em todos os servigos da Associagdo PARA e no nosso site institucional, de forma bem visivel para o utente;
Todos os Elogios sdo fotocopiados e digitalizados pelo secretariado clinico e entregues a Diregdo que fard uma
resposta de agradecimento;
A todas as partes interessadas (utentes, colaboradores, familias/significativos, parceiros, fornecedores, financiadores e
comunidade em geral) serd assegurado um sistema de apresentacdo de sugestdes e reclamagbes sobre o seu
funcionamento;
Estas deverdo ser efetuadas por escrito em documento especifico, situado junto das caixas de sugestbes e
reclamacoes e/ou formulario existente no site institucional;
As sugestoes/reclamagodes apresentadas por todas as partes interessadas devem merecer uma andlise cuidada para
apurar a sua fundamentagéo e gerar uma reagéo apropriada pelos responsaveis e tragar o plano de melhoria adequado.
Nos Servicos Administrativos da Instituigdo, encontra-se disponivel um “Livro de Reclamagdes” que devera ser
disponibilizado aos utentes para os efeitos para que foi criado;
De todas as reclamagoes existentes devem os responsdveis, consoante o caso, informar a coordenagao ou a Direcao,
esclarecendo o respetivo teor e comunicando o seguimento dado a questao.

CAPITULO IX
PROCEDIMENTOS EM CASO DE EMERGENCIA

Artigo 66.°

Em situagé@o de emergéncia por acidente ou doenca subita, na auséncia de representante legal, o colaborador que detetar a
situacao deve:

1.
2.
3.

Contactar imediatamente o 112;

Informar a Diregdo Clinica/ Direcdo Técnica e representante legal do utente;

Acompanhar o utente ao Servigo de Salde e com ele permanecer até que o representante legal compareca ou seja
substituido por outro colaborador da Associagdo PARA.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 67.°
Inquéritos de satisfagdo

1. A Diregédo promove anualmente a realizagdo de inquéritos sobre a satisfacdo de utentes, colaboradores, parceiros e

outros diretos interessados (v.g. fornecedores).

2. A Direcao apura, analisa e divulga os resultados dos inquéritos, que devem ser tidos em conta enquanto

instrumentos ao servigo da gestéo para a melhoria da qualidade.
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Artigo 68.°
Divulgacao de informacao

1. Adivulgagao da informagao respeitante ao funcionamento da associagdo é feita por publicagéo no sitio eletrénico
da Associacdo PARA ou disseminagcédo em correio eletrénico e, em suporte de papel, por afixacdo nas instalagoes,
disponibilizagdo na Secretaria ou envio de comunicagao aos interessados.

2. Adisseminagao por correio eletrénico ou comunicacao direta sdo usados para comunicagéo pontual ou de
interesse restrito a interessado ou grupo de interessados.

3. A comunicacao de informacao deve ter em atengéo a protecao de dados pessoais.

Artigo 69.°

Alteracoes ao regulamento
O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do CAARPD, resultantes da
avaliacao geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;
Quaisquer alteragcdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao/a cliente e/ou responsavel legal, com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato a que a estes assiste,
em caso de discordancia dessas alteragoes.
Quaisquer alteragdes serdo comunicadas ao ISS, I.P. através do Centro Distrital de Seguranca Social de Leiria, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Artigo 70.°
Integracao de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela direcdo da instituicéo, tendo em conta a legislagao em vigor
sobre a matéria.

Artigo 71.°
Resolucéo de Litigios
No caso de litigio quanto a validade, interpretagdo, aplicagdo ou execugao do contrato, as Partes diligenciardo por todos os
meios de didlogo e modos de composigdo de interesses, de forma a obter uma solugdo concertada para a questdo. Nao
sendo possivel a obtengdo de um acordo dentro de um prazo de 30 dias, serd competente para a resolugdo do litigio o foro
dado area geografica onde se situa a sede da Associagdao PARA que desenvolve a prestacao de servigos objeto do presente
contrato.

Artigo 72.°
Disposicoes complementares

1. O presente regulamento esta disponivel para consulta na rececao das instalacdes da sede da Associacdo PARA, e
no site Institucional para os clientes, familias, partes interessadas e comunidade em geral e é assegurado o seu
conhecimento pelos clientes e familias durante o processo de candidatura.

2. O presente regulamento é sempre associado ao Regulamento da Resposta especifica a que o cliente se candidata.
Encontram-se afixados nas instalacoes da sede os documentos que viabilizam a existéncia e o funcionamento legal
da Associacdo PARA, nomeadamente:

a.  Copia do alvara de licenciamento;

Identificacdo da Diregao

Identificacao do Diretor Geral;

Identificagdo dos Coordenadores Técnicos;

Regulamento Geral;

~® ao o

Regulamentos Internos Especificos;
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g. Divulgagéao da existéncia do livro de reclamagoes;

h.  Publicitacao dos apoios financeiros do ISS, I.P;

i Mapa dos colaboradores, respetivos horarios e mapa de férias;
j. Horario de funcionamento.

Artigo 73.°
Regulamento Interno do CAARPD
Conforme referido anteriormente, este regulamento faz parte integrante do Regulamento Interno do CAARPD da Associagao
PARA, pelo que se aconselha a sua consulta. Este documento encontra-se disponivel na sede da Associagdo PARA ou no
sitio institucional.

Artigo 74.°
Alteracoes ao Regulamento

1.  Atodo o tempo a Diregéo podera ajustar, melhorar, retificar ou anular qualquer disposigcao contida neste Regulamento.

2. Qualquer alteracdo devera ser comunicada a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento técnico da
resposta social.

3. As alteragdes aos regulamentos da Associacdo PARA serdo comunicadas aos utentes/familias/representantes legais e
colaboradores com a informacédo da data da entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato que a
estes assiste.

Artigo 75.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no prazo de 10 dias apds a sua aprovagdo pela Assembleia Geral da Associagao
PARA.
CAPITULO XI
REVISAO

Artigo 76.°
Anexos e circulares
Definicbes e determinagdes relativas a matérias constantes do Regulamento, bem como eventuais alteragdes pontuais as suas
disposicdes, serdo estabelecidas sob a forma de anexos.
As orientagdes e disposicoes de caracter operacional serdo transmitidas pela Direcdo, oralmente ou através dos instrumentos de
comunicagao.
Os casos omissos no presente Regulamento serdo objeto de deliberagéo especifica da Diregao.
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Termo de aceitacdao do Regulamento Interno do
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
da Associacao PARA.

Todas as situagoes omissas no presente regulamento serdo resolvidas pela diregdo da Associacao PARA.

Eu,
associado n.° , responsavel legal/ o préprio (riscar o que ndo interessar) de

,DN.: _ / __/ _ , beneficiario de um volume
semanal de sessoes de intervengdo direta, declaro que tomei conhecimento e aceito na totalidade as regras

presentes no Regulamento Interno do Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social de Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade da Associagdo PARA.

, de de 20

Assinatura:
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